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Fecha: 19 de febrero del 2021, en las Instalaciones del
Departamento de Fortalecimiento de Capacidades Econdémicas
(La Albarrada).

Se llevé acabo la “Reunién de Planeacién Estratégica de las Unidades Enlaces

de Igualdad de Género”.

Objetivo.

Fomentar la Coordinacidon Interinstitucional para coadyuvar en la construccion,
disefio y ejecucion de las actividades operativas propias de las Unidades Enlace de
Igualdad de Género.

Bienvenida.

Las palabras de bienvenida fueron expresadas por la Coordinadora de Unidades de
Igualdad de Género, Mtra. Norbi Verdnica Pérez Lopez, quien agradecié a nombre
de la Titular C.P. Maria Mandiola Totoricaguena la presencia de todas y todos los
participantes que asistieron a la “Reuniéon de Planeacion Estratégica de las
Unidades Enlaces de Igualdad de Género”; en el marco del cumplimiento a los
Lineamientos del Funcionamiento de las Unidades Enlaces de Igualdad de Género;
expreso que la Titular de la Secretaria de Igualdad de Género por agenda de trabajo
se encontraba atendiendo fuera del lugar; y al finalizar la reunién dard un saludo

desde donde se encuentra trabajando.

Acto seguido la facilitadora pidio que cada persona asistente se presentara diciendo

de qué institucion estaba presente, teniendo el siguiente quorum:

1. Secretaria de Medio Ambiente e Historia Natural.
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Secretaria de Proteccion Civil.

Secretaria de Movilidad y Transporte
Secretaria de Turismo.

Secretaria de Bienestar.

Secretaria de Hacienda.

Secretaria de la Honestidad y Funcién Publica.

Secretaria de Obras Publicas.

2.
3.
4.
5.
6.
7.
8.
9.

10. Secretaria de Agricultura, Ganaderia y Pesca.

Secretaria de Economia y del Trabajo.

11. Oficialia Mayor del Estado de Chiapas.

12.Instituto de Capacitacion y Vinculacion Tecnolégica del Estado de Chiapas.

13.Instituto de Seguridad Social de los Trabajadores del Estado de Chiapas.

14.Instituto Casa de las Artesanias de Chiapas.

15.Instituto Estatal del Agua.

16. Instituto de la Juventud del Estado de Chiapas.

17.Instituto de la Infraestructura Fisica Educativa del Estado de Chiapas.

18.Instituto de Ciencia, Tecnologia e Innovacién del Estado de Chiapas.

19.Instituto Chiapaneco de Educacién para Jovenes y Adultos.

20.Coordinacién Estatal para el Mejoramiento del Zoolégico “Miguel Alvarez del
Toro”.

21.Colegio de Bachilleres de Chiapas.

22.Centro Estatal de Prevencién Social de la Violencia y Participaciéon

Ciudadana.
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A continuacion, presentamos la asistencia:

Personas Titulares de las Unidades Enlaces
delgualdad de Género
22

15

Total Titulares Mujeres Hombres

Reuniodn de Planeacion Estratégica de las Unidades Enlaces de Igualdad de Género, 19 de febrero del 2021.

En esta actividad asistieron también personas Enlaces responsables de las
Secciones de Institucionalizacion, Gestién Publica y Cultura Institucional y de la
Seccion de Presupuestos Publicos, Estadisticas, Monitoreo y Evaluacion, en tal acto
se contd con la presencia de 20 personas de las secciones citadas de las cuales

fueron 13 mujeres y 7 hombres.

Posteriormente se presento el orden del dia:

Horario Actividades

9:40 -9:50 hrs. Bienvenida.

10:00- 11:00 hrs. | Retos y avances en el Protocolo para la Atencién, Prevencion

y Sancion del Hostigamiento Sexual Y Acoso Sexual.

11:00 — 12:00 hrs. | Resultados generales del Diagnéstico Situacional de la

Administracion Publica.

12:00 — 12:30 hrs | Competencias CONOCER.
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12:30-13:30 hrs | Plan de Trabajo de las Unidades de Igualdad de Género.
13:30 — 14: 00 hrs | Asuntos Administrativos.

Primera Actividad. Resultados generales del Diagndstico Situacional de la

Administraciéon Publica.

Se expone que la Secretaria avanzado en la instalacion de las Unidades Enlaces
de Igualdad de Género, el cual inicio su proceso de noviembre a diciembre del 2020,
cerrando el ejercicio fiscal con 22 Unidades Instaladas y de enero a febrero del 2021
se han instalado 8 Unidades mas, haciendo un total de 27 Unidades Enlaces de
Igualdad de Género. El segundo proceso, es generar un diagnostico al interior de
las instituciones que permita ver y analizar el estado actual, en que avanzado y
donde hace falta generar mas planeacion estratégica; en este sentido, se han tenido
asesorias con 5 instituciones para poder analizar las preguntas de investigacion que
dara lugar al diagnéstico situacional de como esta la administracion publica, las
personas que estan en planeacion saben que la igualdad de género es un eje
transversal en el Plan Estatal de Desarrollo Chiapas 2019-2024; por lo tanto todas

las instituciones estamos obligadas a darle cumplimiento.

En seguida se dio una explicacién de la estructura del diagnéstico compuesto por
un total de 23 preguntas, cuyo objetivo es abonar a una nueva gestion, nueva cultura
institucional basada en la eficiencia y la eficacia; y todas las preguntas estan
basadas en la normatividad institucional. También explico que al cierre de la
plataforma para el suministro del diagnadstico se realiz6 un analisis de las respuestas
suministradas y es de importancia considerar en esta reunién se puedan manifestar;
¢, Qué obstaculos tuvieron para el suministro del diagnéstico? Ya que muchas

instituciones no aterrizaron las respuestas como se deseaba.
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Posteriormente se procedid a presentar las diapositivas con los resultados
generales, a través de graficas de barra y pastel basado en la informacion de 20
instituciones que cumplieron en tiempo y forma y faltando 2 que no respondieron el

diagnéstico.

La informacion presentada se baso en los siguientes cortes de informacion:

e Total de mujeres y hombres en la Administracion Publica Total de mujeres y
hombres en cargos medios y altos.

e Total de denuncias recibidas y total resueltas por el Comité de Etica y
Conflictos de Intereses.

e Total de Instituciones con instrumentos normativos vigentes.

e Total de Instituciones que capacitan a su personal en diversos temas para su
profesionalizacion.

e Total de instituciones que se han capacitado en temas de género y derechos
humanos.

e Total de instituciones que promueven los derechos y obligaciones de las y
los trabajadores.

e Total de instituciones que ha realizado acciones al interior de su institucion

para implementar lenguaje incluyente.

Obstéaculos identificados fueron:

e Algunas instituciones no comprendieron las preguntas.
e Algunas no aterrizaron las preguntas.

¢ Algunas instituciones no desagregaron los datos de manera especifica de
cuantas mujeres y hombres.

¢ Algunas no contestaron todas las preguntas.




SECRETARIA

DE IGUALDAD CHIAPAS
DE GENERO tlﬂC()I”ﬂZ(jI/I

e Casi todas las instituciones mencionaron la paridad en términos de
porcentajes como parte de la politica trasversal, sin embargo, es importante

tener claridad en que consiste este concepto.

En resumen, se expuso que de las 20 instituciones que respondieron el diagndstico
se contabilizd un total de 31, 846 personas que integramos la administracion
publica; sin embargo, el total no se desagregoé por género, quedando un total de 27,
091 sin categorizar, 1 institucién no respondio, otra instituciéon respondié que esta
en proceso y otra generalizo los datos. Respecto al total de mujeres y hombres en
cargos medios y cargos altos, se identific6 una brecha amplia y justamente es el

objetivo del diagndstico.

En la revision se identificé sesgos
con la informaciéon y a la fecha
hace falta que este complete las
preguntas con la informacion
confiable, porque se tiene que
mirar mas profundamente de

cOmo estamos al interior; se

identificaron datos importantes
respecto a las brechas de participacion de las mujeres, también llamo la atencion
que casi todas las instituciones mencionaron la paridad como cumplimiento del eje

transversal.

En la pregunta, ¢qué acciones han hecho al interior de las instituciones para
incorporar la transversalizar la perspectiva de género o el enfoque transversal? la
respuesta de varias instituciones fue el tema de paridad y que van caminado en un
50%, con lo cual son acciones que celebramos que se estén cumpliendo, sin
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embargo la paridad es un solo 1 punto en la agenda de las mujeres pero mas
adelante se explicard que es la paridad y porque la paridad es importante para la
igualdad de género, sobre todo en cargos medios; se ha identificado pocos espacios

para mujeres como directoras y jefaturas de departamentos.

Respecto a la tercera pregunta sobre el total de denuncias recibidas y resueltas en
el Comité de Etica y Conflicto de Intereses, la mayoria de las instituciones no han
generado denuncia y se contabilizo un ndmero reducido, esto nos llevd a
cuestionarnos ¢,qué estan haciendo al interior de sus instituciones para capacitar,
sensibilizar, informar sobre las acciones puntuales de protocolo? Otro punto por
mencionar es que estan responsabilizando al Comité de Etica y Conflicto de Interés;
sobre tema de la politica publica de igualdad y es precisos aclarar que este tema es

parte de la agenda de la institucion y no es competencia del Comité.

En la pregunta sobre el total de Instituciones con instrumentos normativos vigentes,
¢cudles son nuestros instrumentos normativos vigentes?, como los reglamentos,
manual de induccién entre otros; es algo bésico de todas las instituciones, y en el
resultado Unicamente se identifico a 2 instituciones que lo tienen actualizados, 11
estan en proceso, 4 no comprendieron la pregunta y 1 institucion no respondio, eso
nos da la mirada profunda por que los instrumentos normativos son los sellos que
cada secretaria 0 secretario denota que es lo que quiere alcanzar durante su

mandatos, tiene que ver con la misién y vision.

Pregunta sobre el total de instituciones que capacitan a su personal en diversos
temas para su profesionalizacion; las personas que estan en recursos humanos y
por esos las Unidades de Igualdad de Género estan integrada por una persona del
area administrativa; apenas el afio pasado nos enviaron la circular con el catadlogo

de cursos de capacitacion que la propia Secretaria de Hacienda oferta; los nimeros
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también son engafosos y eso es el cuidado, las personas que son expertas en
estadistica conocen que tener malos datos puede arrojar resultados alentadores

gue posiblemente termine malas decisiones.

En este sentido, los resultados obtenidos de 18 instituciones nos permiten
profundizar en otros temas se estan capacitando el personal, respecto a cursos de
Word, Excel, talleres, cursos basicos que no abonan a contar con servidoras y
servidores publicos estén mejores capacitados y es un tema que nos tendremos
gue sentarnos a dialogar con Hacienda porque hay una pregunta especifica ¢ todas
esas personas que capacitan cual es su nivel de profesionalizacién, con qué
certificados o nivel de competencia cuentas para poder decir yo capacito, eso es

sumamente importante.

Total de instituciones
gue se han capacitado
en tema de género y
derechos humanos, 5
instituciones dijeron que

si y 15 dijeron que no,

para la Secretaria de
Igualdad de Género es

potencial esta pregunta,
de acuerdo a la Ley Organica de la Administracion Publica del Estado de Chiapas,
articulo 32, fraccion XIX, la secretaria esta obligada a implementar el Programa
Unico de Formacién en Género, es quien estipula todo el marco teodrico
epistemoldgico que debera contener ese programa de formacion, esto nos permite

identificar que hay mucho por hacer en este tema.
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Total de instituciones que promueven los derechos y obligaciones de las y los
trabajadores, 5 dijeron que si lo hacen, cuando veia los resultados nos parecié
interesante el como lo hacen; por medio de circulares, memorandum entre otros; al
revisar los permisos de paternidad algunas instituciones contestaros 0, 5, 1 y otras
ninguno, y con los permisos de maternidad. Sin embargo es muy interesante el
namero de permiso, porque el universo es de mas de 31 mil personas y el promedio
y el rango de edad que se determind de acuerdo a lo que contestaron es de 25 a 70
afos; quiere decir que la poblacion en edad fértil de mujeres, es alto, si Chiapas
representa una tasa muy alta en embarazos, quiere decir que podemos hacer una
hipotesis, que los hombres servidores publicos no estdn haciendo uso de su
paternidad una porque quizds no lo saben, no estan incorporados en sus
lineamientos, no han ejercido el derecho, vimos que en los lineamientos 2019 que
expidié Hacienda, dictamino que son por 20 dias y la Ley dice que son por 30 dias,
aunque la Ley del Servicio Civil del Estado y los Municipios de Chiapas, le hicieron
adecuacion al cierre del afio 2020 y se abrieron mas posibilidades para el tema del
cuidado, las mujeres y hombres pueden ausentarse en caso de que tu hija e hijo

este mal de salud realizar los trdmites, se ganan unos derechos y otros no.

Total de instituciones que han incorporado la politica transversal en su quehacer
institucional, 5 instituciones dijeron que si, 14 instituciones detallaron sus
actividades y evidentemente no corresponde a incorporar la politica transversal en
su quehacer y 1 institucion no respondio, en la revision de las respuestas tomamos
por buena las instituciones que han hecho campafas muy intensas en diferentes
espacios al interior y fuera para promover los derechos humanos de mujeres, nifias
y adolescentes, prevenciéon de mortalidad materna y norma 046 que reporto la
Secretaria de Salud y otras Secretarias campafias masivas en el transporte publico

para la prevencion del hostigamiento y el acoso.
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Algunas instituciones especificaron que los programas presupuestados no destinan
techo especifico para mujeres, pero al ejecutar los proyectos intentan como generar
los cambios a través de los accesos de proyectos especifico como fue la Secretaria
del Campo, mas adelante veremos que es el enfoque transversal, no es un concepto
facil de aprender y aplicar, en este sentido vamos a trabajar muy de cerca todas y
todos para que podamos de manera conjunta aterrizar este proceso, de tal forma
gue mas adelante veremos una propuesta de plan de trabajo con perspectiva de

género.

Total de instituciones que han realizado acciones al interior de su institucion para
implementar un lenguaje incluyente; identificamos que 6 si lo han hecho, 12 no, 1
institucion no comprendié la pregunta y 1 no respondié la pregunta, lo que también
nos permite reflexionar que el camino sera mas largo y que se tendran que realizar

otros ejercicios.

La facilitadora pregunta a las y los asistentes:

¢, Quiénes de ustedes han leido del 2019, 2020 y 2021 el decreto que tiene que ver
con la politica del presupuesto y/o gasto? En lo general las y los asistentes
manifestaron no haber leido. Por lo que la facilitadora comento que subié al grupo
de titulares el decreto y algunos documentos por lo que invito a revisar la
informacion y también pregunto ¢Quiénes de las Unidades Enlaces sean sentados
con sus areas de planeacion y financieras y han conocido los indicadores del
Sistema Estatal de Planeacién democratica, el cual permite generar diversos datos
para poder evaluar el cumplimiento del Plan Estatal de Desarrollo 2019-2024? ;Y

guienes conocen los indicadores que tiene que dar cumplimiento?

10




CHIAPAS

El instrumento del decreto
2020 y 2024 trae sus
propios indicadores; la
igualdad de género es una
politica  transversal vy
debemos tener indicadores
propios y no solo el dnico
indicador que tiene el

presupuesto del gasto que

es incorporar el lenguaje
incluyente en todo el que hacer de las instituciones, es un compromiso que como
estado asumimos; por eso es el cuestionamiento porque por légica si ya esta en un

decreto ya no es necesario estar impulsando si ya esta normado.

Llama la atencion que la mayoria de las instituciones no estan haciendo el ejercicio;
hay una respuesta interesante que una institucidon manifesté que no lo ha logrado
por que la Secretaria de Hacienda le especifico que no tenia que ser oficina de la
secretaria sino del secretario, en este sentido este es el trabajo que se tiene que
hacer con el area de Infraestructura de la Secretaria de Hacienda y con Consejeria
Juridica porque alli estan los principales atorones de incluir el lenguaje incluyente y
gue este quede dentro de los instrumentos; parece simple pero son instrumentos
rectores al interior de las instituciones, al momento que se incorporan por ende las
instituciones estamos obligadas a generar nuestros contenidos, comunicados,
circulares oficios con un lenguaje incluyente visibilizando a las mujeres, hay todo un
apartado de la Ley General de Acceso a las Mujeres a una Vida Libre de Violencia
especifica esta claridad, desde la Secretaria de Igualdad de Género se esta

trabajando un Manual de como incorporar estos procesos.

11




CHIAPAS

Se el uso de la voz a Colegio de Bachilleres de Chiapas (por sus siglas COBACH),
“En nuestro caso se tiene el Comité de Etica no ha hecho su funcion de la
implementacion del protocolo que conozcan cual es la funcién que tiene el Comité
de Etica, no ha tenido una funcién como se esperd, pero puede que el area juridica
si haya conocido el tema y que se le dio esa causa y no se cruzo informacion con
los comités de ética al interior de la institucion en violencia contra las mujeres y que
ni siquiera se reunieron con ellos para suministrar los datos al diagnéstico no los

consideraron”.

La facilitadora retoma la respuesta del participante, diciendo que es un trabajo que
se tiene que verificar con la Funcién Publica toda vez que hay un sistema electrénico
el cual se suministra por las instituciones sobre el nUmero de denuncias recibidas y
resueltas, respecto a esta situacion pensamos que algunas instituciones no les dio

tiempo para los datos correctos.

En esta primera revisién se identificaron experiencias exitosas y una ruta ideal para

responder las preguntas.

1° Reunidn de lectura de cuestionario con el jefe de la Unidad.

2°. Reunién de trabajo con el Dpto. de Recursos Humanos.

3°. Reunion de trabajo con el Dpto. de Recursos Financiero.

4°. Revision de las respuestas por el jefe de la Unidad de Apoyo Administrativo

5°. Revisién de las respuestas por las y los integrantes de la Unidad Enlace de

Igualdad de Género.

6°. Revision del cuestionario final por parte del titular de la Institucion.

12
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Damos a conocer esta ruta por que los derechos de las mujeres no son asuntos que
pueda esperar, 0 de segundo plano, o de improvisar; recibimos cuestionarios donde
copiaron las preguntas y las colocaron como respuestas, respondieron con puntos,
dejaron en blanco, en algunas solo fue una informacion no adecuada y los derechos
humanos de las mujeres son tan importantes, son vitales, son la vida, la salud y la
dignidad de las mujeres y nifias. Las cargas de trabajo que tenemos son altas; pero
las y los invitamos a darle la seriedad que esto mandata, que nos tomemos un
tiempo en nuestra agenda para ver que necesitamos como institucion, hacia donde
vamos, que nos hizo falta y que el caso de Mariana quede como un caso
emblematico y que no se vuelva a repetir mas en el Estado de Chiapas.

La facilitadora recalco a las y los
asistentes la disponibilidad de la

Coordinaciéon de Unidades de

lgualdad de Geénero para el
acompafamiento en todo el
proceso que asi lo necesiten, a la

hora que lo requieran se atiende

en la oficina hasta las 10:00 y

11:00 horas de la noche con la finalidad de avanzar.

La facilitadora mencion6 sobre la politica transversal de igualdad de género, ¢ por
gué es importante?, ¢por qué las personas hicieron el Plan Estatal de Desarrollo y
dejaron como eje transversal y por qué obligo al Estado de Chiapas? Estas
preguntas nos permiten aclarar que todas las instituciones debemos tenerlo
presente en todo el circulo de la politica publica porque debera dar las directrices
para el acceso a los recursos productivos, financieros, tecnoldgicos, la politica
paritaria, la proteccion de la salud, los derechos sexuales y reproductivos, derechos

sociales, la educacion, los entornos de paz, educacion bilingte, socioculturales,

13
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legales, erradicacion de los estereotipos y la violencia contra las mujeres, los
estigmas y los prejuicios que se establecen para mujeres y hombres de acuerdo a

nuestra condicion, al sexo, a nuestra identidad y preferencias sexuales.

Esto es justamente en lo que pensaron en cambiar esa mirada, en este sentido la
politica transversal es el principio de igualdad el principio de facto, la igualdad
sustantiva; la igualdad materializada las mujeres deben tener el nivel basico de
educacién y la igualdad de facto recae principalmente en toda las adopciones de las
politicas, programas, proyectos, asignacion de recursos al gobierno del estado, la
planeacion presupuestal con los programas federales que intervienen para atacar
todo acto de discriminacion, vulneracion de los derechos humanos de las mujeres
por eso la igualdad de género es un eje transversal dentro del Plan Estatal de
Desarrollo 2019-2024, una politica acertada que como estado nos pone en un status

muy altos pero que su logro sera a largo plazo.

La facilitadora aborda el tema de la paridad en la cual expone que en el diagnostico
la mayoria de las instituciones pusieron la paridad, este tema es una deuda histérica
que tiene el estado con las mujeres, su cumplimiento es una medida de
redistribucién de oportunidades y decisiones de ponernos a las mujeres en la esfera
de vida igualitaria como un punto de la agenda de género, falta incorporar muchas
cosas entre ellos la division del trabajo remunerado y de cuidados, el acceso a los
recursos como son la tierra y propiedad, los entornos seguros, la economia,
autonomia en diversos espacios, tenemos que abonar a las autonomias de las
mujeres y el fin Ultimo es abatir la desigualdad en salud, educacion, acceso a la
tierra, en lo econdmico, en accesos a todos espacios sociales, educativos,

tecnolégico y demas.

14
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La facilitadora las y los invita a que se tomen el tiempo para el diagnéstico, completar
lo que hizo falta para avanzar en la siguiente etapa con las Unidades Enlaces de
Igualdad de Género, continuando con la exposicion pide la participacion de las y los

asistentes.

Participacion de las y los titulares de las Unidades de Igualdad de Género:

Dependencia Participacion

Primeramente quiero felicitarla lo hemos hablado con la secretaria,
me queda claro se estan sentando las bases para la igualdad de
género, el tema por ejemplo que nosotros tenemos en la secretaria
si consideramos que de un 20 y 25 % corresponde al nivel de
mandos medios superiores de la secretaria, el personal de mas que
se tiene ya esta son de muchos afios y sin embargo en la Secretaria
de Turismo tenemos el 50% de hombres y el 50% de mujeres y los
mandos superiores somos la secretaria y las dos subsecretarias, Si
hemos cuidado el tema de igualdad de género, en el caso del
cuestionario nosotras como secretaria nos pusimos a mandar al
Secretaria de area que correspondia todos contestamos, al final del camino

Turismo revisamos las tres personas que pertenecemos a la Unidad, hay
muchas cosas que no te podemos decir que si existen porque no
las tenemos, caso de las quejas por el afio de pandemia no se
estuvo trabajando de manera directa yo creo que eso bajo las
guejas, porque la mayoria las personas trabajaron en sus casas,
como dependencia somos pequefia somos 164 personas de las
cuales 82 hombres y 82 mujeres, necesitamos internamente
capacitarnos para saber qué cosas necesitamos ir mejorando, el
caso de Mariana nos deja el andlisis de que no se tuvo la capacidad
de atender en su momento, pero también tenemos que aprender y
ensefar a la gente que tiene que denunciar, falta mucho trabajo por
hacer estas son las bases y que todas y todos los que empezamos
a iniciar con esto dejaremos las bases de algo que seguramente
nos llevara muchos afios mas, no va hacer en este sexenio no lo
vamos a poder lograr nosotras, de verdad necesitamos
capacitarnos, necesitamos llevar las bases a las dependencias y
gue todas y todos tengamos claro que cosas vamos hacer al interior
de las dependencias y por su puesto te refuerzo en el sentido de
gue hay que darle la importancia que se requiere, hay que buscar
gue la gente que se comprometié en cada una de las Unidades nos

15
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obliguemos y respondamos a lo que la secretaria esta trabajando,
gracias y nuevamente felicidades, son las bases y es un trabajo
muy arduo el que vienen por delante.

La facilitadora retoma la participacion diciendo que es un trabajo de corto mediano
y largo plazo, todas y todos los que estamos aqui somos parte de la historia que
guedara en este gobierno, somos las primeras en empezar hacer acciones como
Unidades Enlaces de Igualdad de Género es la primera vez en el Estado que se
hace algo asi, por tanto tenemos que dejar huellas en esta historia, alguien mas que

quiera comentar.

Participacion de las y los titulares de las Unidades de Igualdad de Género:

Dependencia Participacion
Instituto de Seguridad | Primero que nada felicitarle de que la denuncia llegue donde
Social de los debe de llegar, no hay una promocion a la denuncia porque
Trabajadores del hay mucho temor de que no se haga nada, hay un miedo a la
Estado de Chiapas denuncia que se haga una estadistica, si hubieron denuncias
(por sus siglas como las atendimos si hubieron resultados y como fueron
ISSTECH) estos resultados si son positivos 0 negativos, nos dice como

estamos, hay muchos casos como el de Mariana que son
detonante y nos dice como estamos, muchas veces los
gobiernos sientan las bases pero somos las instituciones que
debemos saber como vamos operar, lo importante es que en
las instituciones tantos hombres como mujeres en los cargos
si tengamos el compromiso de poderle darle una respuesta
pronta a estos casos, porgue muchas veces de un trabajador
gue llega o bien de una persona que esta haciendo uso de
nuestro servicio, es importante que como instituto podamos
atender en tiempo y forma para no tener problemas como el
caso de Mariana, a veces no le damos la importancia que tiene,
si bien es cierto que pudiéramos identificar algunas cosas que
nos puedan servir, como una base de podernos ver y haciendo
un analisis por ejemplo en el tema de salud no existe en esa
parte la preferencia que en una mujer no pueda ser mandada
hasta lugares tan lejanos y llenos de peligros, en nuestro
estado hay ciertas zonas de peligro, si lo vemos en el sentido
de igualdad de género también el hombre sufre violencia, pero
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en realidad hay algo que no podemos decir y que jamas sera
igual la fuerza de un hombres con una mujer ante la situacion
de violencia la mujer estd por debajo de esa fuerza fisica,
también es importante poner en plano algunas cosas donde si
podemos ser iguales y otras donde no seremos, hay algunas
cosas como la capacitacion que la veamos de forma mas
integral y de qué forma podemos influir para lograr la igualdad.

Secretaria de Buenos dias, en el caso propio de nuestra secretaria la titular
Honestidad y Funcion | esta muy comprometida en este tema, yo nadas mas quiero
Publica reiterar el trabajar de manera conjunta para las respuestas del

cuestionario de la Unidad de Apoyo Administrativo, Recursos
Humanos, Area Juridica y su servidora, de alguna manera si
estamos comprometidos y este diagnéstico si nos sirvid para
saber gue no tenemos y que debemos de tener para fortalecer
lo que tenemos y 0 que no se ha llevado acabo y les reiteramos
a ustedes el compromiso que tenemos a través de la agenda
de los comisarios publicos y de los 6rganos de control para
efecto de los casos que hayan denuncias y no haya un
seguimiento que también yo me ponga a las 6rdenes de
ustedes con el seguimiento de las entidades y dependencias
del gobierno del estado, mi secretaria esta comprometida con
el tema, queremos hacer equipo queremos que nos fortalezca
mucho el tema de capacitaciébn porque si bien es cierto
conocemos el tema pero no a detalle, creo que alli es donde
tenemos que trabajar de manera muy ardua de manera
conjunta, muchas gracias.

“La facilitadora retoma la participacion en la cual expone que el Protocolo detalla
gue de manera conjunta el plan de trabajo debera ser articulado con el Comité de
Etica, las Unidades Enlaces de lgualdad de Género desde alli, cualquier cosa que
necesiten en el grupo que se tiene igual pueden poner situaciones y las vamos
resolviendo de manera conjunta todos los temas; quiero hacerles una precision en
referencia a la capacitacion y el fortalecimiento para las personas que integran las
Unidades de Igualdad de Género, la Secretaria C.P. Maria Mendiola esta muy
comprometida con este tema y ha hecho muy buenas gestiones con la federacion,

nosotras estamos previendo que a partir de septiembre habran seminario de
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especializaciéon para las y los integrantes de las Unidades en Cultura Institucional,

Gestion Publica y Presupuestos Publicos basados en resultados”.

“Quienes impartiran son las mejores especialistas en el tema, para ello sera
importante su disponibilidad en los tiempos porgue seran programados los fines de
semanas para especializarnos y tener un conocimiento tan preciso y se logre
permear en nuestro que hacer institucional, generar interés y nos llevemos a titulo
personal estos conocimientos y los podamos aplicar desde los espacios que
estemos, la transversalidad de la perspectiva degenero que es tan importante en

todo el que hacer adentro y fuera de las instituciones”.

La facilitadora agradecio la intervencion de la Subsecretaria de Igualdad e Inclusion
Social de la Secretaria de Igualdad de Género Lcda. Gloria Leticia Daurich Gonzélez
quien expondra el tema de los Retos y Avances en el Protocolo para la Atencion,

Prevencion y Sancion del Hostigamiento Sexual Y Acoso Sexual.

Segunda Actividad. Retos y avances en el Protocolo para la Atencion,

Prevencion y Sancién del Hostigamiento Sexual Y Acoso Sexual.

Acto seguido la Subsecretaria de Igualdad e Inclusion Social de la Secretaria de
Igualdad de Género Lcda. Gloria Leticia Daurich Gonzalez hace el siguiente

comentario.

“‘Buenos dias a todas, reciban un cordial saludo de nuestra secretaria C.P. Maria
Mandiola Totoricaguena, ella estaria con nosotras pero por un tema de agenda no

pudo estar, ella es una persona muy comprometida en este tema; quiero felicitar a
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la Mtra. Norbi Veronica Pérez Lopez y a todo su equipo porque la verdad lo que
estan haciendo es una labor titdnica y una deuda que las mujeres tenemos en
Chiapas, la creacion de estas Unidades Enlaces de Igualdad de Género al seno de
las instituciones de la administracion publica estatal, hay dos cosas importantes que
rescatar para las mujeres en el Estado de Chiapas; la primera de ellas es el decreto
de creacion de estas Unidades de Género y el segundo el Protocolo para la
Atencion, Prevencién y Sancion del Hostigamiento Sexual Y Acoso Sexual,
celebramos mucho se hayan dado en un evento coyuntural para Chiapas sobre todo
porque sabemos que una de las violencias mas naturales, mas invisibles es

justamente el hostigamiento sexual y acoso sexual.

El dia de hoy agradezco la oportunidad del espacio para poder platicar con ustedes,
cuando hablamos de los espacios mas seguros para nosotras deberian ser la casa,
nuestro centro de trabajo y donde estudiamos, desafortunadamente suelen ser los
mas inseguros; les presento a la Directora de Capacitacién Lcda. Laura Elizabeth
Utrilla Méndez y les daré sus generales porque creo es muy importante que ustedes
sepan el serio compromiso que nuestra Secretaria de Igualdad de Género; para que
un proceso de sensibilizacién o de capacitacion cumpla su objetivo de ser eficaz y
eficiente debe de cumplir con dos requisitos; que los contenidos que se nos presente
estén bien elaborados con una metodologia y que ademas la persona que imparta
€S0S procesos sea una persona experta en el tema de las violencia contra las
mujeres, el tema de género es sumamente especializado por eso es complejo, es
dificil de entenderlo a este nivel de aprendizaje y el de introyectarlo es aln mas
dificil hacerlo propio™.

La Lcda. Laura Elizabeth Utrilla Méndez es premio estatal y nacional de la juventud,
tiene una Maestria en Género y Ciudadania en Espafia mediante una beca por la
Fundacion Carolina, ademas lleva muchos afios en las asociaciones civiles, ella nos

hablara del instrumento normativo como lo es el Protocolo para la Atencion,
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Prevencion y Sancién del Hostigamiento Sexual Y Acoso Sexual, quedo a sus
ordenes, las dejo con la Lcda. Laura Elizabeth Utrilla Méndez.

Acto seguido procede la Lcda.
Laura Elizabeth Utrilla Méndez
con la exposicion del tema
en referencia al protocolo, se
dirige a las y los participantes a
guienes Inicia con la

presentacion de las diapositivas

y da una breve explicacion de la

dindmica es decir sera la

intervencion en un espacio de 1
hora, sugiere que después de la presentacion se generen las preguntas a lo cual le

daré un tiempo para responderlas.

Primeramente, inicia con el objetivo del protocolo Reconocer las conductas de
Hostigamiento Sexual y Acoso Sexual, como se previene, atiende y sanciona a
través de las disposiciones del Protocolo para la Prevencion, Atencién y Sancién
del Hostigamiento Sexual y Acoso Sexual, para construir un clima laboral de Cero
Tolerancia al Hostigamiento Sexual y Acoso Sexual.

Menciona los temas que se atenderan en la exposicion:

e Concepto de Hostigamiento Sexual y Acoso Sexual (HS y AS).
e Conductas de Hostigamiento Sexual y Acoso Sexual.
e Protocolo para la Prevencion, Atencion y Sancién del Hostigamiento Sexual

y Acoso Sexual.
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¢ Ruta de denuncia y atencién de HS y AS.
e Implementacién del protocolo, sujeto obligado.

e Catalogo de talleres y cursos, SEIGEN.

“La realidad es que las mujeres vivimos violencia en casa, en el espacio publico,
laboral y escolar, en lo que respecta al &mbito laboral, pasamos 8 horas de nuestras
vidas en la oficina, y parece increible que este espacio que deberia de ser seguro,
lamentablemente es el mas inseguro en el tema de acoso sexual y hostigamiento
sexual, de acuerdo con la Ley General de Acceso de las Mujeres a una Vida libre
de Violencia, y al Protocolo para la Prevencion, Atencion y Sancién del

Hostigamiento Sexual y Acoso Sexual, la facilitadora menciona los conceptos de:

Hostigamiento sexual: “El ejercicio del poder, en una relacion de subordinacion
real de la victima frente al agresor en los ambitos laboral y/o escolar. Se expresa en
conductas verbales, fisicas 0 ambas, relacionadas con la sexualidad de connotacién

lasciva."

Acoso sexual: “Una forma de violencia en la que, si bien no existe la subordinacion,
hay un ejercicio abusivo de poder que conlleva a un estado de indefensién y de
riesgo para la victima, independientemente de que se realice en uno o varios

eventos".

En marca la facilitadora la diferencia entre estas dos connotaciones
especificamente en el Hostigamiento sexual es de esta persona que tiene mas
poder por lo general el jefe o jefa, hay un poder que ve a su subordinada que cree
puede hostigar; en cambio en el acoso sexual es una forma de subordinacion esta
seda entre compafieros entre pares, ¢por qué es sexual? porque tiene la

connotacion de buscar algo sexual como por ejemplo invitacion a un café, los
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piropos entre otros, esto no solo es en el ambito gubernamental sino en todo el
ambito laboral en lo publico y privado.

La facilitadora menciona las implicaciones que conlleva a:

e Faltas que atentan con el derecho a la igualdad.

e Relacion de subordinacion con motivo del empleo.

e Un ejercicio indebido de poder, que atentan contra los valores éticos, los
derechos humanos y la integridad fisica o psicoldgica de las victimas.

e Constituyendo una infraccion que da lugar a un procedimiento y a una
sancion, en términos de las disposiciones en materia de responsabilidades

administrativas.

El tema de la denuncia es un tema muy complicado para la victima, si est4 en juego
su trabajo, si depende su familia de ella, si es joven y todavia esa es su primera
oportunidad, todo esto pasa en la mente de la persona presunta victima, al tener
introyectada la violencia es tan natural que por eso se tiene gue soportar, por eso
decian no hay denuncias porque muchas veces no se sabe como denunciar, no
conocemos al comité, a las y los consejeros, el acoso también tiene sanciones

penales.

Continuta la facilitadora exponiendo las conductas en tres formas:
Leves.

¢ Iméagenes de naturaleza sexual u otros que la/lo incomodan.
e Piropos o comentarios no deseados acerca de su apariencia.

e Miradas morbosas 0 gestos sugestivos que la/lo molestan.
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e Burlas, bromas, comentarios o preguntas incomodas, sobre su vida sexual o

amorosa.

Media.

e Presion para aceptar invitaciones o citas fuera del lugar de trabajo.
e Cartas, llamadas o mensajes de naturaleza sexual no deseadas.
e Amenazas 0 actos que afecten negativamente su situacion laboral al no

aceptar las invitaciones o propuestas sexuales.
Alto.

¢ Roces, contacto fisico no deseado.
e Presion para tener relaciones sexuales.

e Intento de Violacion.

“Es importante que en este tema debemos de tener claro una diferencia que es entre
qguerer y no querer, es el consentimiento, porque si tu decision es no querer aun asi
sean una flores, si saben que las recibo en esta sociedad no nos han ensefado a
decir que no y cuando lo hacemos no nos creen es decir No es No; no es facil por
eso0 es importante dar a conocer al interior de las instituciones y como Unidades de
Género que coadyuvan al Comité es tener esta precision, posiblemente se dirijan a
ustedes por cualquier circunstancia y es importante conocer para saber atender con
perspectiva de género y poder canalizar a donde corresponde con el Comité
encargado de atender estos casos, el consentimiento debe ser valorado mas en los
temas de hostigamiento y acoso sexual, el cuerpo de las mujeres tiene que ser

respetado”.

La facilitadora invita a todas las personas que integran las Unidades Enlaces de

Igualdad de Género a poner un granito de arena en la observancia de la aplicacion
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del protocolo al interior de las instituciones, creo que hay que hacer la diferencia
donde quiera que estemos, va a costar, pero si se puede lograr.

La facilitadora menciona la importancia de la perspectiva de género en el
Hostigamiento sexual y Acoso sexual recalcando que se debe, reconocer que el
Hostigamiento Sexual y Acoso Sexual tienen sus raices en la desigualdad entre
mujeres y hombres y en las creencias o estereotipos de género; reconocer que los
estereotipos y prejuicios de género dafian el ejercicio de derechos, por ejemplo,
cuando se considera que las mujeres provocan el Hostigamiento Sexual y Acoso
Sexual por su forma de ser o de vestir; tener presente que, por las relaciones de
género, el Hostigamiento Sexual y Acoso Sexual pueden llegar a ser consideradas
conductas naturales y normales, lo que entrafia una gran dificultad para

reconocerlas, denunciarlas y erradicarlas.

La facilitadora pregunta a las personas asistentes ¢ Porque es tan importante saber
cuantas mujeres y hombres hay en las instituciones y en que puestos estan?,
aquellas que estan en los puestos bases son las mas vulnerables y los son porque
tienen menos oportunidades que aquellas que estan en direcciones en jefatura, si
no conocen sus derechos y si la misma institucion no hace lo que tiene que hacer
para resolver los temas de violencia quedan en total desamparo, es importante para

hacer acciones afirmativas y apuntalar sus derechos.

La facilitadora menciona el comportamiento de las personas:
Hostigadora.

e Elige una victima subordinada/uso de poder vulnerable.
e Se gana la confianza de la victima, crea condiciones para pasar tiempo a

solas o le ofrece beneficios en el empleo.
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e Supera el nivel de relacion como comparieros ampliando los espacios de
convivencia y asedio.

e Por un lado, con la victima, inicia demandas sexuales explicitas y, por otro,
con los companeros/as, deslegitima a la victima diciendo que su trabajo no
funciona y que ella le coquetea.

e A demas de que el asedio sexual es constante, amenaza a la victima con

represalias.

Hostigada.

e Una primera reaccion de la persona que sufre Hostigamiento sexual y Acoso
sexual es la confusidn, porque experimenta un proceso de duda y dificultades
para reconocer o definir la situacion que esta viviendo.

e Angustia e incertidumbre, miedo, culpa.

e Las personas victimas no siempre denuncian por temor a las represalias, la
verguenza o estigmatizacion que se produce hacia ellas en el trabajo.

¢ Ante esto, la actitud mas comun se limita a soportar un ambiente de trabajo.
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e Asi como, ausentismo, baja productividad, depresion, enojo, frustracion por
la incapacidad de tener soluciones e incluso el dilema de la renuncia,

intimidacion, trato hostil; grosero y abusivo.

La facilitadora expone la importancia del Protocolo para la Prevencion, Atencion y
Sancion del Hostigamiento Sexual y Acoso Sexual, en sus fundamentos normativos
explica que deriva de la Constitucién Politica de los Estados Unidos Mexicanos,
Convencidn Interamericana para Prevenir, Sancionar y Erradicar la Violencia contra
la Mujer "Convencion de Belém do Para®, Ley de Desarrollo Constitucional para la
Igualdad de Género y Acceso a una Vida Libre de Violencia para las Mujeres y el
Plan Estatal de Desarrollo Chiapas 2019-2024. Menciona que el ler protocolo, fue
publicado el 2 de octubre de 2019, se abroga y el 2do protocolo, 11 de noviembre
de 2020 es el que esta vigente, las bases de actuacion para la implementacion
uniforme, homogénea y efectiva de los procedimientos para prevenir, atender y
sancionar el hostigamiento sexual y acoso sexual es obligatoriedad para las

Dependencias y Entidades de la Administracion Publica del Estado de Chiapas.

Estructura del Protocolo es de la siguiente manera:

e Prevencion: desalentar ocurrencias del Hostigamiento sexual y Acoso
sexual. Atencion: orientar y acompafiar en la denuncia de cosos

Hostigamiento sexual y Acoso sexual.
e Sancion: resolver denuncias de acuerdo con la legalidad y proteccion.

e Registro: documentar la observancia de su aplicacion.

Funciones de las personas que intervienen en el protocolo:
Personas consejeras.

e Orienta y acompafa a la victima de Hostigamiento sexual y Acoso sexual.
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¢ l|dentifica si se requiere atencion especializada,

e Sugiere medidas de proteccion.
Comité de Etica y Conflictos de Intereses.

e Recibe denuncias.
e Asesora sobre opciones de atencion.
e Emite opciones, recomendaciones y medidas de proteccion.

¢ Remite denuncias a autoridad investigadora.
Organos Internos de control o Autoridades Sustanciadora.

e Investiga y analiza el caso también con perspectiva de derechos humanos y
género.
e Previa consulta con persona denunciante dicta medidas de proteccion.

¢ Finca responsabilidad y sanciones.

La facilitadora la presenta a detalle la ruta de la denuncia y atencion, lo cual esto es
muy importante para que cada persona que intervenga en una queja de

Hostigamiento sexual y Acoso sexual sepa que hacer y no re victimice.

o |

epasn(
 neosany
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La facilitadora en torno al tema expone los cursos que la Secretaria de Igualdad de
género brinda al funcionariado publico:

e Taller: Pautas de conductas y funciones de la Persona Consejera.
e Taller: Aproximacion a la Actuacion con Perspectiva de Género de los

Comités de Etica, el Organo Interno de Control y la Autoridad Sustanciadora.
Duracion: 4 horas c/u. Modalidad: Virtual-zoom:

e Curso: Protocolo contra el Hostigamiento Sexual y Acoso Sexual. Duracion:

2- 4 horas clu.
Modalidad: Virtual y en linea (CECAVI):

e Taller: Primeros auxilios psicolégicos, en proceso.

e Certificacion para personas consejeras (INMUJERES).

Al cierre en esta intervencién se pasa un video denominado “que hago si soy victima
de violencia Hostigamiento Sexual y Acoso Sexual” mismo que se encuentra en la
plataforma de la Secretaria de Igualdad de Género,
http://seigen.chiapas.gob.mx/0_tolerancia para en lo subsecuente puedan verlo. La

facilitadora pregunta a las y los asistentes si tienen alguna duda.

Participacion de las y los titulares de las Unidades de Igualdad de Género:

Dependencia Participacion

Tengo dudas excelente la exposicion, pensamos que se puede
pensar, dudas que tengo es el por qué no se incluyeel acoso
Instituto de la laboral, lo que considero es que es dificil identificarlo y cuando
Juventud d_el Estado haces la denuncia como lo acreditas,es tu palabra contra la del
de Chiapas ) o :
jefe, tener una capacitacion exhaustiva en el tema, la otra duda
es los Comités de ética,como vamos a trabajar en conjunto
hasta donde yo no voya interferir como Unidad de Género,
hasta donde tengo la atribucion y como trabajar en conjunto.
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La facilitadora comento que el comité resuelve lo de acoso de violencia, los datos
nos dicen que hay mas de los otros dos, el tema de la coadyuvar mas amplio lo

tiene la Mtra. Verdnica y lo discutiran en su momento.

Participacion de las y los titulares de las Unidades de Igualdad de Género:

Dependencia Participacion
Para la compafiera que estaba preguntando, que pasa con
Instituto de las mujeres que tienen temor siempre esta la duda y piden
Capacitacion y testigos que pasa cuando estas sola, afortunadamente la
Vinculacion suprema corte de justicia de la nacién emiti6 un criterio donde

Tecnoldgica del Estado | la victima tiene un valor, porque muchas veces son de
de Chiapas (por sus realizacion oculta, es dificil tener un testigo, la corte le da
siglas ICATECH) valor de peso juridico necesario para efectos de credibilidad

Yy que no es necesario tener prueba.

RECESO

La coordinadora de Unidades de Igualdad de Género, les indica a las y los
participantes que un receso de 10 minutos y que pueden degustar un café, fruta,
pan y demas cosas, e invita a dialogar entre las personas participantes cuidando la

sana distancia.

Tercera Actividad. Competencia CONOCER.

La siguiente fue actividad fue el abordaje del tema de las competencias laborales
mediante una conferencia virtual, por parte de la Mtra. Yolanda Garcia Amesola,
Subdirectora de Actualizacion y Seguimiento de la Formacion y Certificacion; del

Instituto Nacional de las Mujeres (por sus siglas INMUJERES).
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ae_orazon

La coordinadora comento que hace mucho tiempo que se estdn trabajando
procesos de certificacion por competencias laboral con el CONOCER, que es la
institucion nacional quien valida todo los criterios para establecer todos estos
procesos, el INMUJERES y ha trabajado para tener competencias especificas en
materia de politicas de igualdad, no discriminacién y acceso a las mujeres a una
vida libre de violencia, por ello, el sentido que nos comparta que esta trabajando el
INMUJERES y quienes son los centros certificadores en los estados, en Chiapas
tenemos el IAP pero hay otros organismos certificadores en otros estados, esto es
un suefo que tenemos que la estrategia o el exhorto de hasta el 4% del presupuesto
que deberan operar las Unidades Enlaces de Igualdad de Género se destine al
fortalecimiento de capacidades de las personas que integran las Unidades Enlaces
de Igualdad de Género. Acto seguido la facilitadora sede la palabra a la ponente del
INMUJERES.

Mtra. Yolanda Garcia

Amesola, inicia

saludando a todas las

personas que asistieron,
comenta que hard una
pequefia  presentacion
del trabajo que ha estado

haciendo el Instituto

Nacional de las Mujeres
en materia de competencia y también dejara al final unos minutos para que puedan
plantear sus dudas mas especificas y poder atenderlas de manera mas puntual,
posteriormente presenta de manera verbal en tanto arreglan la parte técnica para

poder ver las diapositivas.

30




CHIAPAS

La facilitadora menciona “que el instituto ha adoptado y desarrollado estrategia para
profesionalizar en materia de género, el INMUJERES en el 2009 constituyo en el
sistema nacional de competencia lo que se llama el Sector para la Igualdad de
Género, cuando uno quiere trabajar dentro del modelo de la Secretaria de
Educacién publica es importante contar con un sector, este esta constituido por
instituciones publicas, privadas tienen personas quienes principalmente las
contratan, las capacitan y requieren de estos servicios, esto le permite al instituto
encabezar tareas para elaborar estandares de competencia, para dar seguimiento
a la operacion de los estandares de competencia y para promover la certificacion, a
partir de la constitucion del primer Comité por competencia el instituto lo primero
gue hizo fue dar la presentacion de instituciones estatales, municipales y federales
gue atienden la politica nacional entre mujeres y hombres para elaborar un mapa

funcional’.

En este mapa se determinaron las funciones y tareas estandarizando para después
promover la certificacion, inicialmente no teniamos un comité y pensamos que si la
gente sabia de género y sabia impartir, en automatico al juntar estas dos habilidades
la gente sabria capacitar, nos dimos cuenta que no, la gente necesita estandares
especifico que transversalice la cuestion de género en la funcién por eso se crea el
sector, a la fecha se han desarrollado 7 estandares de los cuales ya solo contaran
con 5 por que 2 estaban ligados a la implementacién del Modelo de Equidad de
Género gque es un modelo que no esta vigente y que la equidad ya es un término

obsoleto y sin ningun efecto en la politica publica.

Sin embargo en el 2016 la Secretaria de la Funcion Publica Federal emite un
acuerdo en el que otorga a la atribucion a todas las instituciones, dependencias,
instancias de la administracion publica en certificar capacidades en competencias
profesionales asociadas a su quehacer y puestos especificos, este modelo hace

que la certificacion no dependa de prestadores externos, quien valida, supervisa
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toda la parte de la certificacion es la institucion que emite la competencia, en este
sentido vemos muchas ventajas al CONOCER, en este modelo nosotras tenemos
desarrollado una competencia que tiene que ver con la atencidn a presuntas
victimas de hostigamiento y acoso sexual en el marco del Protocolo para la
Prevencion, Atencién y Sancion del Hostigamiento Sexual y Acoso Sexual, el
documento oficial lo emite el INMUJERES en el caso del modelo del CONOCER lo
emite la Secretaria de Educacion Publica, la diferencia entre estos dos modelos de
certificacion es que el primero del CONOCER tiene un reconocimiento a nivel
nacional y en el segundo caso solo tiene reconocimiento en la administracion

publica.

La facilitadora expone el concepto ¢Qué es una competencia?, es un conjunto de
conocimiento de habilidades y aptitudes o valores que una persona necesita para
un adecuado desempefio en un contexto especifico y que puede ser objeto de
certificacién, esto es importante porque a diferencia de otras estrategia de
capacitacion no se enfoca en que la gente pueda aprobar un examen de
conocimiento, en el caso de la certificacion implica que se recopile las evidencia en
el caso de la persona que tiene los conocimientos, las habilidades y tiene las
aptitudes necesarias para realizar una tarea y es evaluado por un grupo técnico de
expertas y expertos y quedan asentados en un documento también se desarrolla un
instrumento que permite como se van a captar las evidencias de los distintos
componentes; las evidencias serian las manifestaciones observables de esas
competencias a través de guias de observacion, revision de productos, esto permite

que sean mucho mas integral.

La facilitadora les otorga el link a las y los asistentes para quienes quieran conocer
cudl es la oferta de certificacién que tiene el instituto pueden entrar al micro sitio

puntogenero.inmujeres.gob.mx particularmente en la pestafa de certificacion.
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Acto seguido la facilitadora da a conocer 3 estandares de importancia y que estan
relacionados con el tema de las Unidades Enlaces de Igualdad de Género e
impulsar el trabajo:

Estandar 308 Capacitacion presencial a servidoras y servidores publicos eny
desde el enfoque de igualdad entre mujeres y hombres a nivel basico, esta
competencia fue creada para las personas que planean, facilitan y evalian la
capacitacion basica al funcionariado publico pero desde este enfoque de igualdad,
esto implica que las personas tengan formacion y experiencia en materia de
igualdad de género, derechos humanos de las mujeres y capacitando
especificamente al personal del servicio publico, este es un estandar del nivel basico
ya que no se profundiza en el analisis de una politica publica, si nomas bien a
personas que te ayudan a comprender en el proceso de la construccién de género
como se va expresando en desigualdad y discriminacion y como hay necesidad que
el Estado haga politicas publicas para atender esas desigualdad. Estas personas
certificadas en este estandar tienen que demostrar que conocen la normatividad y
como ir vinculando los temas con el que hacer del servicio publico en un marco de

los derechos humanos.

Estandar 497 de orientacidon telefonica a mujeres victimas de violencia

basadas en el género.

Estandar 539 de atencion de primer contacto a mujeres victimas de violencia

de genero.

Estos fueron creados para certificar las competencias de las personas que reciben

o atienden a una mujer victimas de violencia por dos vias, una es la via telefonica y
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presencial, lo primero que hacen estas personas es escuchar a la victima,
determinar la problematica que esta viviendo y después asesorarle para que ella
pueda saber como atender su caso, a donde acudir dependiendo de la problematica
que le estan planteando lo que hacen esta personas es recibir a la victima y la
canalizan a todas las redes de servicios que el estado tiene, las personas que se
certifiquen en este estandar requieren tener una formacion importante en temas de
violencia contra las mujeres, en derechos humanos de las mujeres y de la atencion
a victimas de violencia por razones de género y las persona tienen que demostrar

estas competencias.

La Mtra. Yolanda Garcia Amesola, habla sobre los estandares para los refugios,
para aquellos que en este caso dependen directamente de los gobiernos este es el
estandar 433 va dirigido a la persona que coordina el refugio para que sepa cOmo
hacer el plan de trabajo, como coordinar a su equipo de trabajo desde la perspectiva

de género y para que pueda hacer evaluaciones y pueda entregar informes.

El estdndar de acompafamiento a mujeres con cancer de mama, la idea es poder
brindar acompafiamiento emocional para que puedan entender su problematica, ya

gue la parte femenina esta acomparfado con la estética.

Finalmente, la certificacion de las personas consejeras en el marco del Protocolo
para la Prevencion, Atencion y Sancion del Hostigamiento Sexual y Acoso Sexual a
nivel federal y sé que en Chiapas tienen su propio protocolo y que estan buscando

desarrollar su propia competencia.

Para nosotras las experiencias exitosa de contar con personas certificadas desde

la perspectiva de género, desde comprender la funcion del estado, también decirles
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que aunque esta experiencia ha sido éxito, hay ciertas cosa que en la practicas han
logrado permear en los puestos por que dan cuenta que las personas tienen
cenicientos, pero también los que evallan no se alienan a los principios de calidad
con el CONOCER para que sean mas apegadas a estos lineamientos, muchas que
se han certificado han mejorado los resultados los servicios que brindan a la

ciudadania.

La facilitadora pregunta a las y los participantes si tienen dudas: Participacion de las

y los titulares de las Unidades de Igualdad de Género.

Dependencia Participacion

Expresa el reconocimiento a la expositora y aborda el tema

Instituto Chiapaneco | diciendo que en su institucién tienen la experiencia porque

deEducacion para tienen dos competencias con el CONOCER, la duda es como

Jovenes y Adultos (por | se pueden realizar con la situaciébn de la pandemia, si se

sus siglas ICHEJA) desarrollaron, pues esto como seria presencial o en linea, que
alternativa hay, para ver si la tomamos como referencia.

Facilitadora retoma la participacion, le dice que la pandemia nos trajo una realidad
lo gue se ha lleva o hacer una relacion a distancia en el caso particular del estandar
ECO308 Capacitacion presencial a servidoras y servidores publicos en y
desde el enfoque de igualdad entre mujeres y hombres a nivel basico, tiene
modalidades; si es presencial se busca que al menos hayan 4 participantes, espacio
amplio guardando la distancia, porque se pide asi, para ver que es capaz de
propiciar en el grupo la apropiacion, la persona evaluada esta con una cadmara
realiza la presentacion de su tema que eligié quedando las sesiones para después
verificar si cumplieron con los criterios de los estandares, esto es bajo un
lineamiento con el consentimiento de la persona también como le va dar la
retroalimentacion, el centro elabora el procedimiento, envian al INMUJERES vy al
CONOCER para que palomee la evaluacion, del instituto hacemos una entrevista

aleatoria para ver como se han hecho las evaluaciones.
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En los estandares 539 y 497,
se evalluan por simulacion la

persona simula ser la victima

plantea el caso, presencial
son tres, cuando es en linea
es via electronica, una vez

gque sabe todos los

elementos se conecta con la

persona evaluada y se hacen una valoracion mediante preguntas a la persona
evaluada bajo una firma de consentimiento encuesta de satisfaccion y una

entrevista.

La estrategia de certificacibn abona a que las personas no solo hagan un
cuestionario de conocimiento esto no garantiza que yo sepa tratar una victima, por
€S0 es importante evaluacion por personas expertas, si estan interesados en la
certificacién tenemos en la lista todos los centros que salen mejor evaluados que
otros, si gustan conocer como los centros mejor evaluados podrian tener una

seleccién de los servicios.

Como cierre de esta exposicion la facilitadora del INMUJERES se compromete a
enviar la presentacion en la cual viene la liga para que acceder a conocer el listado
de los estandares en la cual hemos subido dos herramientas una es, una ficha que
te va diciendo toda la informacion que necesitas para las competencias costos y des
mas, pueden descargar los estandares de competencia y sus criterios y dos la ficha
técnica, si gustan en la presentacion vienen los correos y nosotras les enviamos los

datos de los prestadores de servicios de los que mejor han sido evaluados.
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La facilitadora termina diciendo que evaluarse por competencias no es sencillo
requieren de competencias y habilidades y decirles que las personas si les ayuda,
una de las cosas es que tenga experiencia en el tema, si no cumple esa formacion
y experiencia se vuelve complejo porque los criterios que se solicitan no son faciles
de aprobar si no tienes el conocimiento, las y los invito a que puedan aprovechar
sus beneficios y fortalecer las competencia, muchas gracias por la participacion y

seguimos a sus ordenes.

La coordinadora de Unidades de Igualdad de Género la Mtra. Norbi Verdnica Pérez
Lépez, agradece la participacion a nombres de la Secretaria de Igualdad de Género,
quienes los vayan a incluir las certificaciones en su plan de trabajo, la SEIGEN se
hardn grupos, para la preparacion de la ECO308 Capacitacion presencial a
servidoras y servidores publicos en y desde el enfoque de igualdad entre mujeres y
hombres a nivel basico, ya que dicha competencia tiene una alineaciéon de 20 horas
de trabajo, y se propone que cada institucién de acuerdo al que hacer como por
ejemplo la Secretaria de Salud pueda trabajar como incluir la perspectiva de género
dentro del que hacer de la institucion, Secretaria de Hacienda como incluir el
presupuesto publico con perspectiva de género, la Secretaria de la Honestidad y
Funcién Puablica con el tema de No corrupcién, como trabajar en eso, como entrara

el proceso social.

Cuarta Actividad. Plan de Trabajo de las Unidades de Igualdad de Género.

La coordinadora de Unidades de Igualdad de Género presento la propuesta de lo

que puede ser el Plan de Trabajo de las Unidades Enlaces de Igualdad de Género.
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Pregunta a las y los asistentes ¢quiénes elaboraron su POA 20217, todas las
personas levantaron la mano, ¢ quiénes conocen la metodologia del marco l6gico?
Levantaron la mano 10 personas, ¢ Quiénes tienen conocimiento en la construccion
de indicadores?, levantaron la mano 7 personas de las que contestaron ¢en qué
tipos de indicadores conocen en su experiencia? Contestaron de impacto en la
educacion, en ascendente descendentes, en nivel estratégico y nivel operativo,
¢quiénes elaboraron caratula? levantaron la mano 5 personas, ¢ quiénes estan en
las areas de planeacion? levantaron la mano 6 personas, ¢ quiénes son expertas en
el tema de evaluacion? Levantaron la mano solo 1 personas y la Ultima pregunta
¢quiénes tienen el diplomado de Presupuesto Puablico Basado en Resultados
(PBR)? Levantaron la mano 7 personas. Se observo que en estas preguntas alzaron

mas la mano las mujeres que hombres.

La facilitadora recomienda que tomen el Diplomado en la plataforma de la Secretaria
de Hacienda Federal sobre el Presupuesto Basado en Resultados, es de facil
comprension y acceso, continua diciendo que es importante trabajar en los
instrumentos normativos de la planeacion, el presupuesto publico en sus
programas, la facilitadora hace una pregunta especifica ¢cuantos programas
presupuestarios tienen; las respuestas fueron diversas y algunas erréneas, sin
embargo acertadamente la Enlace de la Secretaria de Hacienda, comenté que los
programas presupuestarios son entendidos como el conjunto de proyectos que
forman a un nivel global, la serie de proyectos que construye por cada unidad
responsable daran como producto final, un programa presupuestario es uno solo,
en el caso de Hacienda siendo una dependencia muy grande tiene solamente 4
programas presupuestarios, no puede manejar muchos, la idea es que solo
deberian de tener un solo programa y asi nos ahorrariamos toda las revision a nivel

de proyectos.
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La facilitadora retoma la
participacion y expone que
Hacienda es realmente chico
y pregunta especificamente
¢, Cuantos programas
presupuestarios tienen la

Secretaria de Salud? La

Enlace de la Secretaria de

Hacienda comenté que estdn englobados en varias categorias no hay ningun
organismo publico que tenga mas de diez; se genera un debate entre las y los
participantes con la intervencion de la Enlace de la Secretaria de Hacienda
aclarando que son los proyectos y que es un programa presupuestario, la
facilitadora hace la pregunta ¢ el programa presupuestario que capitulos concentra?
responde la Enlace de la Secretaria de Hacienda diciendo que los programas
presupuestarios contempla la agrupacion de todo los capitulos que contengan el
desglose del proyecto es decir, si son 12 proyectos estan compuestos por los
capitulos mil, dos mil, tres mil y si tiene también de inversién tendran capitulos cinco

mil, seis mil y nueve mil, el capitulo.

e El capitulo 1,000 hace refiere némina.

e El capitulo 2 mil materiales y suministro.

e El capitulo 3 mil corresponde a bienes y servicios, capacitacion asesoria.
e El capitulo 5 mil bienes de informatica.

e El capitulo 9 mil se refiere adeudos.

e El capitulo 6 mil se refiere a obra publica.

En esta dinamica se vio reflejado la participacion de todas y todos los participantes

con mucho interés en el tema.
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Bajo los tres capitulos las instituciones lo hacemos de manera mecanica, casi tienen
el mismo POA se sigue un modelo, y pocas veces estos modelos permiten articular
con el territorio esos programas presupuestarios atienden a las necesidades de las
mujeres y hombres, es el sentido de atender la estrategia desde el hasta 4 %, el
cual es el primer punto de hacer el marco légico, esto permite ver las necesidades

basicas de las mujeres y articular la politica que tenemos en el Estado.

La facilitadora refiere que el diagndstico es la primera herramienta base para la
identificacion de la problematica, por eso la razén del diagndstico tiene que ver con
la planeacion fundamental para las Unidades de Igualdad de Género. Para los que
no pudieron ver los resultados generales del diagndstico, lo que se hizo fue una
primera aproximacion, es importante contar con la informacién para identificar cual
es verdaderamente el problema, de tal forma la importancia de poder suministrar en

su totalidad del diagndstico, no se tiene un punto de partida.

Acto seguido la facilitadora da a conocer la propuesta del Plan de Trabajo para las

Unidades de Igualdad de Género mediante las diapositivas en el siguiente contexto:

Andlisis del contexto institucional, esto estd articulado con el programa
presupuestario, con la estrategia de hasta el 4% las UEIG es al interior de la
institucion, es para fortalecernos al interior de su institucién, si estamos hablando
gue de 20 instituciones no tienen sus lineamientos actualizados 0 no cuentan con

ellos, lo que nos lleva a establecer alianzas con secretaria de Hacienda.

La facilitadora explica la propuesta de un cuadro de forma muy sistematica para que

cada institucion lo pueda trabajar de forma organizada y en conjunto con todas sus
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areas al interior, es realizar el analisis de contexto para ver los efectos positivos y
negativos en hombre, mujeres y en la poblaciéon LGBT +, esto va acompafiado de

ejemplos muy basicos para facilitar la comprension y el llenado.

Mapa social, esto es importante hacerlo por equipo es necesario no centralizar
todo, injerencia en otros municipios, retoma el ejemplo de la Secretaria de Salud
que tiene injerencia en los municipios tenemos que atenderlo por ejemplo los
Comités de Etica esta conformado en la capital pero que pasa en los municipios; es
decir también alla tenemos que intervenir, como institucion hasta donde llegamos y

gue vamos a aplicar para que el plan de trabajo sea integral para todas y todos.

Roles productivos y reproductivos, se les da el cuadro en donde le pondran
analizar cuales son los roles productivos y reproductivos y citd que derivado de la
reproduccion las mujeres estan ligadas al tema cuidados; incorporar estos aspectos
nos permitira tener otra mirada, en este apartado veremos roles tan cotidianos que

los naturalizamos y reproducimos los roles de cuidado.

Acceso del control de los recursos, se les visualiza con ejemplos, para identificar
quien controla y tienen acceso a los recursos, las mujeres llegamos tardes a los
roles como por ejemplo Vehiculos institucionales, recursos quienes tienen acceso a
estos ambos pero quien controla los vehiculos la mayoria son los hombres,
beneficio trasladarnos para diferentes lados, el control quienes ocupan las plazas

de conduccién, empezamos a ver donde estan los hombres y las mujeres.

Analisis de género en la planeacion, tenemos que identificar como se reproducen
al interior de las instituciones y en las politicas publicas que nos lleva a la

desigualdad, se tiene que incluir en esta planeacion las necesidades basicas de las
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mujeres, con preguntas claves como ¢ Cudles son las necesidades basicas de las
mujeres? Las y los participantes mencionan, salud, diversion, descanso entre otras,
la facilitadora pregunta ¢cudles son las necesidades estratégicas? Las y los
asistentes contestan el crecimiento personal, la facilitadora ahonda mas en el tema
el cémo se puede hacer, y son aquellas que abonan a la desigualdad entre mujeres
y hombres, para ello es indispensable continuar con la profesionalizacién mediante
competencias al personal para que las mujeres tengan liderazgo y voz de las

mujeres.

Alineacion, esto obedece bajo que instrumentos se tienen que alinear para ello hay
todo un marco juridico federal y estatal, protocolos, normas, el programa estatal
entre mujeres y hombres, la alerta de género, sus reglamentos internos, estos

deben estar articulados.

La facilitadora recalca que este instrumento es como el tipo Programa Operativo
Anual de conocimiento para todos y sea facil el llenado, y cierra esta intervencién
indicandose a las y los asistentes si tienen alguna duda.

Participacion de las y los titulares de las Unidades de Igualdad de Género:

Dependencia Participaci
on
Acalorando el punto, en diciembre se a claro que es el ahorro
Se|_c|:ref[aridade que su organismo pueda tener en hasta el 4 % que deben
acienda

emplear parainiciar la etapa de igualdad, el presupuesto puede
ir orientado al interior es decir; en una Direccion, del titular etc.
Hacienda no puede otorgar un 4% mas de lo que ya les dio,
hay que checar donde reduciran es ahorros y es un estimado.
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% de 0 es cero, si hablamos de ahorro no podemos en el
Instituto Chiapaneco | capitulomil porque esta etiquetado, el 4 mil no se puede, cuél
de Educacion para | gerja la propuesta, se esta dejando albedrio sugiero que como
Jove(nlgzyl/zfs)ultos SEIQEN qlispusieran gue debe generar cada depeno!engias
minima, ejemplo como ara el ICHEJA dard su capacitacion,
segunda que se tienen que hacer camparfias y queda establecida
gue en funciéndel tamafio de la dependencia sea el recurso
destinado y si llego ante la administradora me dira lo siento no
hay, yo voy y le digo tengo que cumplir con una meta y la
tenemos que cumplir y muchas acciones las hacemos con
concertacion de apoyo, establecer cual es lo minino y aceptable,
estoy seguro cuando veamos las bondades de mejor manera,
me cae el 20 no es lo mismo echarle el clavado en las cuestiones
de género, se requiere el recurso sino queda en buenas
intenciones si no haypresupuesto.
Es un poco complejo hablar del recurso una institucién no da es
Instituto Estatal del | decir depende de las instituciones, de su tamafio, si pueden
Agua incidir en calificarnos en la evaluacion si salimos mal nos
veremos obligados atender este tema y si no quedaremos en la
simulacion, por ejemplo con lo de las denuncias hay que
cuestionarse si estamos las instituciones preparados, creo que
no, dentro de lasDirecciones tiene que ver con los informes,
pero no con un presupuesto.
El compafiero no sabe que hay exhorto del Congreso del
Secretaria de Estado,el afio pasado solicito que todo los organismos
Hacienda incorporaran la perspectiva de género, en los presupuestos, es
decir 7 organismospublicos informaron cuanto y en que
incidieron y la mayoria.

La Facilitadora; pregunta a las y los asistentes si hay algo mas o pasamos asuntos
administrativos, nadie sugirié de las personas asistentes incluir o tratar un tema en
especifico por lo que la facilitadora procede a informales sobre que en el marco del
dia 8 de marzo se presentara el Programa de Igualdad entre mujeres y hombres
2019-2024 para llevar a cabo esta actividad realizara un video con las y los titulares
de las dependencias que nosotras les diremos y nuestra coordinacion sera a traves
de las Unidades Enlaces de Igualdad de Género; cada titular tendra un espacio de

unos minutos para dirigir su discurso y el nivel de compromiso publico.
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La facilitadora para cerrar manifiesta que coloca un punto sobre la mesa en el tema
de los sellos, para aquellas que quieran tener un sello recae la responsabilidad de
una Direccion, asi se replicara el modelo como el de Comité de Etica, por ejemplo
la Directora de alguna area en especifica y titular de la Unidad Enlace de Igualdad
de Género el sello saldra de su 6rgano administrativo como en este caso de la
Direccidn que representa.

Quinta Actividad. Asuntos Administrativos.

La facilitadora pregunto si alguien tenia algin asunto administrativo a tratar, nadie
alzo la mano, por parte de la Coordinacion se informé que en el marco del 08 de
marzo, se presentaria el Programa Estatal de Igualdad entre Mujeres y Hombres
2020- 2024, y se hara en acto con el Sr. Gobernador; por lo que algunas
instituciones se le solicitara que sus titulares graben un video para dar a conocer
dicho programa y para este proceso se pide el apoyo a las y los titulares personas

que integran las Unidades de Género.

Acuerdos:

1. Se abrira la plataforma a las dependencias para que concluyan el diagnéstico
y nos permita contar con datos reales, informacion correcta y poder contar
un diagnostico que nos ayude a tener instituciones fuertes y eficaces con las
lineas de accién y de recursos financieros.

2. La Secretaria de Igualdad de Género a través de la Coordinacién de
Unidades Enlaces de Igualdad de Género, dar seguimiento a las instituciones
gue contemplaron la certificacion por competencias laborales.

3. Reuniones de trabajo con las dependencias, entidades y organismos
publicos para asesorias en la construccion del plan de trabajo y dar

cumplimiento a la estrategia de hasta el 4%.
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4. Las instituciones de nuevo ingreso les haremos llegar el calendario de
trabajo, las claves de acceso para el suministro del diagnéstico.

5. Se les enviara la relatoria y presentaciones pertinentes.

6. No se les enviara las diapositivas del monitoreo del diagnostico, por
seguridad y por cuerdos de todas las personas asistentes.

7. Se trabajara de forma conjunta con la Secretaria de Hacienda y la Secretaria
de la Honestidad y Funcion Publica para atender y dar respuesta a las dudas
de las instituciones en referencia a los temas que atafie a las Unidades

Enlaces de Igualdad de Género.

Cierre:

Acto seguido se proyecta un Video en la cual la Titular de la Secretaria de Igualdad
de Geénero, C.P. Maria Mendiola Totoricaguena, les brinda un mensaje a las y los
asistentes:

La titular de las secretaria inicia diciendo; Buenos dias estimadas y estimados
titulares de las Unidades Enlaces de Igualdad de Género meda mucho gusto
saludarles por este medio, me hubiera encantado estar con ustedes pero me
encuentro en una gira de trabajo en la region Selva de nuestro estado aterrizando

acciones en la prevencion de las violencias contra las mujeres y nifias.

Saludo también con mucho gusto a la coordinadora de Unidades de Igualdad de
Género la Mtra. Veronica Pérez Lopez y a su gran equipo de trabajo que la
acompafan, Rocio, Maria y Paola, sepan que la labor que ustedes como titulares
hacen ayudando a transversalizar la perspectiva de género en cada accion,
programa y estrategia de gobierno es trascendental para el avance de los derechos

humanos de las mujeres en Chiapas.
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En esta primera reunion estratégica del afio, analizaran los retos y avances para el
Protocolo para la Prevencién, Atencidn y Sancién del Hostigamiento Sexual y Acoso
Sexual, los resultados generales del diagnostico de la administracion publica y las
competencias CONOCER vy el Plan de Trabajo de las Unidades de Genero, les
deseo muchos éxitos en este planeacion de trabajo, su presencia y apertura a
procesos de aprendizajes son fundamentales para implementar los cambios
urgentes que la administracion publica necesita, la agenda de género demanda
acciones firmes y con procedimientos que reflejen mecanismos de evaluacion a
corto y mediano plazo, no podemos improvisar en materias de politicas publicas con
perspectiva de género porque de ellas depende el desarrollo de mujeres nifias y
adolescentes, sé que en esta labor contamos con las y los mejores aliados,

muchisimas gracias y nos veremos muy pronto en hora buena.

La Coordinadora de Unidades de Igualdad de Género la Mtra. Verdnica Pérez Lépez
agradece la presencia de todas y todos, recalca la disponibilidad de la Coordinacién

para las dudas que surjan en el proceso.

Finalmente menciona que la Secretaria de Igualdad de Género como parte de las
acciones coordinadas que hacemos con la Secretaria de Hacienda, se cuenta con
los equipos de atencibn a mujeres en situacion de violencia con atencion
especializada, se cuenta también con dos refugios en la entidad que son
coordinados por esta Secretaria con la capacidad para la atencion a mujeres, se
esta trabajando para tener otros proyectos integrados para la incorporacion del dafio

para que puedan incorporarse a la vida econémica y social.

La facilitadora cierra diciendo a nombre de la Secretaria de Igualdad de Género les

doy las gracias.
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San Cristobal de las Casas, Chiapas a 19 de febrero de 2021.
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