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Plan de trabajo de la Unidad de
Enlace de Igualdad de Género de la
Sociedad Operadora de la Torre
Chiapas, S.A de C.V.

Desde sus inicios la Sociedad Operadora de
la Torre Chiapas, S.A. de C.\V. se ha
planteado ser una entidad de excelencia,
por ello ha requerido transformacion en sus
estructuras, costumbres y practicas
necesarias que alienten el cumplimiento de
la misién y visién, integrando los valores y
principios institucionales en un solo fin que
combine y atienda la integracion de los
talentos, habilidades y experiencias de
todas y todos los que forman parte de ella.
Es parte de la responsabilidad vy
compromiso con la sociedad la busqueda
incesante de mejoras que impacten
directamente en los indices de desempeiio,
promoviendo la cultura, los valores,
principios y muy recientemente atendiendo
la importancia de la igualdad de género en
cada uno de los peldafios de la estructura
organizacional.

Asi y en .concordancia con el plan de
desarrollo 2019-2024, publicado en el
periédico oficial nimero 033, tomo lil, de
fecha 8 de mayo de 2019, con la ley de
Desarrollo Constitucional para la Igualdad
de Género y Acceso a una Vida Libre de
Violencia para las Mujeres y por el acuerdo
que establece el Programa Estatal para la
lgualdad entre Mujeres y Hombres 2020-
2024, y en esfuerzos conjuntos del
Gobierno del Estado de Chiapas y de la
Secretaria de Igualdad de Género se crearon
las Unidades de Igualdad de Género de las
Dependencias y Entidades de |a
Administracién Publica estatal, misma que
la Sociedad Operadora de la Torre Chiapas,
S.A de C.V. instalo el 28 de Agosto de 2021.

Las Unidades de Igualdad de Género, son los
organos especializados e impulsados por la
Secretaria de Igualdad de Género, al interior
de las Dependencias y Entidades de la

Administraciéon Publica Estatal, las cudles
seran las encargadas de establecer,
promover y fortalecer la transversalidad de
la perspectiva de género, asi como la
evaluacion de las politicas publicas
institucionales enfocadas a asegurar la
igualdad sustantiva e inclusién social de los
derechos humanos de las mujeres y
hombres.

El presente Plan de Trabajo tiene como
objeto realizar un analisis de género que
diagnostique problemas concretos, fije
objetivos y sirva de instrumento para poder
planear y aplicar en corto, mediano y largo
plazo la igualdad de género en esta entidad.

Area y cargos que ocupan

La Sociedad Operadora de la Torre Chiapas,
S.A de C.V. estd integrada por 33 personas,
distribuidas en las diversas dreas
correspondientes, tal como se muestra en la
tabla 1. Observe que, a la derecha se
muestra la composicién por area, posterior
encuentra la columna del total de mujeres,
seguida del total por hombres y la dltima
columna corresponde al total general.
También en este apartado se incluye el
organigrama (fig. 1) con sus grados de
jerarquia para mostrar mds a detalle la
distribucion de puestos ocupados por
mujeres y hombres.

Area Mujeres | Hombres | Total
Direccién 2 2
General

Secretaria 1 1
Técnica

Coordinacién 1 1
Juridica

Comisaria 1 1
Gerencia 2 3 5
Administrativa

Gerencia 7 16 23
Operativa

Tabla. 1.- distribucién por dreas y sexo del personal de la

Sociedad Operadora de la Torre Chiapas, S.A de C.V.
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Conseio de Administracion |
|

Direccion General
Lcda. Marcela Lépez Solis Q
Auxiliar Administrativo
Lcda. Yadhira Fabiola Sanchez Q

Area Técnica
Lic. Gilberto Antonio de Jesus
Morales Gonzdlez - d

Comisaria
L.A.E. Alejandro Herndndez
Castellanos

Coordinacidn Juridica
Lic. Gabriel Isaac Reyes Mandujano

d Gerencia Operativa
g. Miguel Angel Aguilar Gomez

Gerencia Administrativa
Lcda. Anneliz Ledn Martinez

|

Departamento de Finanzas Departamento de Planeacion Departamento Departamento de Departamento de Departamento Departamento de
C.P. Andrés Eugenio Lic. Juan Gilberto Gutiérrez de Sistema Sistema Mantenimiento de Voz y Datos Seguridad e Higiene
Sénchez Hernandez Rodriguez Eléctrico Hidrosanitario y General Ing. Daniel Cap. Felipe Sdnchez Lopez
| Ing. Carlos Aire Acondicionado, Ing. Carlos Nuiez gglm Lopez
T — lar Adrmii] I Ant?/:g::::lma Ing. Eduardo d Aguilar d Auxiliares administrativas
) du ; a‘ an; n Z rz l\_la Auxiliar A mlnlstrat.l)lo Alfonso Martinez C. Sully Zarate Candelaria
cda. eS|;:\aI o z:jn a Guirao C.P. G.emner Sf-:-bastlan Especialista Q Auxiliar C. Rosa Isela Jiménez Lépez
varado Q Rojas Hernandez ——— Técnico A Lcda. Susana Adwinisirative C. Sofia Aquino Lépez
. Mares Dckaio C. Wilver Alonso Ramirez Ortega ;:r':::;o C. Iris Francheli Mendoz
i ; Gutiérrez Judrez . Palacios Q
L . g £ g M
V(::azjquezj ODZZ C. José Mauricio Técnico A d Ca:tr;:::;ns
. Juan Jorg . ) d!
Rodriguez d MsCiie Dias - (?esar Ome? Auxiliares de Servicios
Santiago Rodriguez Aguilar C. Daniel Diaz Cordero
Auxiliar Administrativo C. Sonia Palacios Marroquin

Fig. 1.- Organigrama general de la Sociedad Operadora de la

Torre Chiapas, S.A de C.V.

C. Bernardo Hernér@
Lopez

Técnico B
C. José Alfredo Lopez

Técnico Auxiliar B
C. Israel Antonio
Guizar Ramirez

Técnico Auxiliar A
C. José Antonio Gordillo B.




Tal y como se ve reflejado en el
organigrama, la Sociedad Operadora de la
Torre Chiapas, S.A de C.V., tiene como
punto positivo para la igualdad de género a
una mujer el puesto de mayor
responsabilidad y jerarquia,
posteriormente, se encuentran las areas
técnica, juridica y comisaria, a cargo de
hombres, luego, en la ramificacion de
gerencias tenemos una mujer y un hombre,
posterior, para los 7 distintos
departamentos  derivados de esta
ramificacion Unicamente hay
representantes del género masculino, se
cuenta también con una  auxiliar
administrativa en el drea de gerencia
administrativa y una en la direccion general,
el puesto de especialista en la gerencia
operativa es ocupado por una mujer,
continuando con 5 auxiliares
administrativas y 1 auxiliar de servicio, para
concluir la gerencia operativa con 8 técnicos
operativos y 2 auxiliares administrativos
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Area Mujeres | Hombres | Total

Direccion 1 1
General

Secretaria 1 i
técnica

Coordinacion

Comisario/a

Gerentes i

NiR ==

Jefes/as  de
departamento

Especialista 1

Técnicos/as 8

Auxiliares 8 4

TOTAL 11 22 33

Tabla 1 distribucién por jerarquia y sexo del personal
de la Sociedad Operadora de la Torre Chiapas, S.A de
C.V.

De la tabla 2 se analizan las posiciones por
jerarquia de la Sociedad Operadora de la
Torre Chiapas, S.A de C.V.y observamos que
30.03% del total de puestos es ocupado por
mujeres mientras que 69.69% de ellos estan
ocupados por hombres, se resalta también
gue hay predominancia de género

masculino al frente de puestos de decision
y ejecucion de recursos, y mayor cantidad
de mujeres en puestos de auxiliares con
funciones administrativas.

Perfil Sociodemografico

Los datos mostrados en este apartado
fueron extraidos del cuestionario aplicado a
todo el personal adscrito a la Sociedad
Operadora de la Torre Chiapas, S.A de C.V.,
la muestra obtenida es representativa ya
gue respondieron 30 personas de las 33 que
integran la plantilla, siendo 9 mujeres
equivalente al 30% y 21 hombres con 70%.

Rangos de edad

Rangos de Edad del
personal/Sexo
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E Hombre = Mujer

Fig. 2.- Rangos de edad en relacion al sexo del personal de la Sociedad

Operadora de la Torre Chiapas, S.A de C.V.
La mayor concentracién de personal se
encuentra en el rango de 35 a 44 afios,
siendo predominantemente hombres,
existe a su vez igual cantidad de hombres y
mujeres en el rango 25 a 34 afios y 45-54
afios, para el rango 55-64 afios hay mayor
cantidad de hombres y para el caso de
mayores de 65 afos solo existe una persona
del género masculino.

Nivel de estudios

En la figura 3, se muestran los niveles de
estudio con relacién al género de las
personas que integran la Sociedad
Operadora de la Torre Chiapas, S.A de C.V,,
el nivel de licenciatura es el que domina en



ambos géneros, también se observa que
Unicamente hombres tienen posgrado, pero
que de las 9 mujeres que respondieron la
encuesta, 77,7% tiene licenciatura,
mientras que los niveles en el género
masculino se encuentran mayormente
dispersos en bachillerato y licenciatura.

Nivel de Estudios

Hombre ® Mujer

Fig. 3.- Nivel de estudios en relacién al sexo del personal
dela

Nivel de remuneracion

Respecto a la remuneracion del personal, el
mayor porcentaje se ubica en el rango
$1,000 a $5,000 (43,3%) para los hombres
26,6% a diferencia del 16,6% femenino, lo
mismo sucede en todos los demds rangos
para la franja $5,001 a $10,000 (13,3%)
tenemos para el hombre 10% y para las
mujeres 3,3%, en el rango $10,001 a $
15,000 (23,3%) a los hombres corresponde
20% mientras que para las mujeres el 3.3%,
en el siguiente escalén $15,001 a 20,000
que representa el (6%), se tiene un 6% para
los hombres y 0% para las mujeres, en el
pentltimo rango tenemos que del 10% que
representa, el 6.6% corresponde al género
masculinoy el 3,3% al femenino, por ultimo,
la franja de +$25,000 equivalente al 3,3%,
Ginicamente corresponde a mujeres.

En la figura nimero 4 se puede observar la
grafica que muestra la distribucidn, por sexo
y por rango de salario.
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Fig. 4.- Nivel de remuneracién en relacién al sexo del personal de la

Sociedad Operadora de la Torre Chiapas, S.A de C.V.

Conocimiento y percepcion sobre el tema
de género del personal de la Sociedad
Operadora de la Torre Chiapas, S.A de C.V.

La transversalidad de género es la
incorporacién de la perspectiva de igualdad
de género en los distintos a niveles y etapas
que conforman el proceso de formulacién,
ejecucion y evaluacion de las politicas
publicas, de manera que las mujeres y los
hombres puedan beneficiarse del impacto
de la distribucion de los recursos y no se
perpetie la desigualdad de género. El
avance en estd, depende en gran medida de
la capacidad y disposicion del personal para
aprender y aplicar la igualdad de género.

Derivado del formulario aplicado se han
obtenido resultados que indican que un
porcentaje bajo de personal no ha tenido la
oportunidad de recibir capacitaciones o
cursos en materia de genero durante el
desarrollo de sus funciones por ello, uno de
los aspectos mds importantes en este
analisis es lograr obtener la percepcion de
las y los servidores publicos adscritos a este
organismo.

A continuacién, se muestran resultados
obtenidos en las encuestas realizadas a
todo el personal.

En la figura 5 observamos los resultados a la
afirmacién “las mujeres tienen que cumplir




con su rol tradicional de madre y cuidadora
del hogar porque es su funcién natural”. A
pesar de que la mayor parte de personas se
muestran «en desacuerdo», es ligeramente
mads alto el porcentaje de hombres que de
mujeres que seleccionaron esta respuesta.
Por otro lado, hay un porcentaje de 3,3% de
mujeres que manifiestan estar «totalmente
de acuerdo» contra el 0% de hombres.

® Hombre
© &0 @e e Mujer
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Fig. 5.- Opinidn del personal acerca de la afirmacion “las mujeres
tienen que cumplir con su rol tradicional de madre y cuidadora del

hogar porque es su funcion natural”/Sexo.

En pregunta de opinidn y percepcién sobre
“los hombres son mas fuertes, aventureros,
valientes y no deben llorar; mientras que las
mujeres son mas sensibles, romanticas y
lloronas mostrada en la figura 6,
encontramos los resultados siguientes:
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Para finalizar el apartado de creencias
compartidas relativas a los temas de
género, se muestran los resultados acerca
de la afirmacién “no esta bien que una
mujer gane mas que un hombre sobre todo
si es su marido”. Observe como el mayor
porcentaje (93,3%) corresponde a que las
personas estdn «en desacuerdo». Es
interesante destacar que para los hombres
el total de los votantes se encuentra en
desacuerdo, a diferencia de las mujeres
que, de su 100%, el 11,1% votaron
«totalmente de acuerdo» en la afirmacion.

® Hombre

& Mujer

P
<,

[ &
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Fig. 7.- Opinidn del personal acerca de la afirmacién “no
estd bien que una mujer gane mds que un hombre sobre
todo si es su marido”/Sexo.

El organismo y el género

En ocasiones la propia estructura de la
organizacién permite la generacién de
brechas de género, la falta de interés, el
poco acercamiento a los temas o la
normalizacidén de patrones en la estructura
y funcionamiento de la dependencia u
organismo agrandan la brecha y limitan el
desarrollo institucional. Segln encuestas
realizadas, en la Sociedad Operadora de la
Torre Chiapas, S.A de C.V. el 96% de las

personas sugiere que nunca se ha tenido
acercamiento a temas de género, asi mismo
el 90% indica que, durante su estancia en la
empresa, no han recibido cursos, talleres o
charlas sobre tépicos relacionados.

Fig. 6.- Opinion del personal acerca de la afirmacion “los hombres
son mas fuertes, aventureros, valientes y no deben llorar; mientras
que las mujeres son mds sensibles, romdnticas y lloronas”/Sexo.

El mayor porcentaje del personal se
encuentra «en desacuerdo» de dicha
afirmacion, sin embargo, tenemos un 3,3%
de opinidn «de acuerdo» por parte de las
mujeres contra un 0% de los hombres.



Andlisis de género

Un andlisis de genero sirve para identificar
las particularidades de mujeres y hombres y
las necesidades de cada uno, diagnostica
problemas, plantea objetivos y evalua el
nivel de la institucién para cumplir con las
politicas publicas y los objetivos generales.

En la sociedad Operadora de la Torre
Chiapas, S.A de C.V., se obtuvo informacién
cualitativa y cuantitativa mediante
preguntas que muestran el grado de
sensibilidad y percepcion en temdticas de
género. En la siguiente figura observamos
que, la distribucion en el género masculino
es de 33,33% para cada una de las 3
opciones, mientras que en el caso de las
mujeres muestran mayor interés en el tema
teniendo un 100% de votacion en la primera
opcién. Para las instituciones la necesidad
de atender y comenzar a trabajar en la
sensibilizacidn, informacion y difusion en
temas relacionados con el género es
fundamental en esta administracion.

e
(]

W oS W

Hombre

B Mujer

[T )

(S

En otra de las preguntas planteadas sobre
las implicaciones que tiene el género en el
desempefio de labores o funciones de cada
persona dentro de Sociedad Operadora de

Fig. 8.- Respuestas obtenidas a la pregunta: ¢Cudl es su
interés en temas de género?

UNIDAD ENLACE DE IGUALDAD DE GENERO

2021, Afio de la Independencia.”‘

12
10
8
6
4
z - Mo
e <" (e} o
é{& ob Q}b Q’\’\‘
& o (o o
& R 2 o
,\0’6 N) (3 éo

B Hombre m Mujer

Fig. 9.- Respuestas obtenidas a la pregunta: (Opina que
género tiene implicaciones en y con el trabajo que
desempefia cada persona de la organizacion?

De acuerdo al grafico notamos que el 53,3%
se encuentra «en desacuerdo», mientras
que el 30% se encuentra «totalmente de
acuerdo», y el 16,6% «un poco de acuerdo».
Cabe resaltar que los porcentajes obtenidos
brindan las herramientas necesarias para
analizar la sensibilidad a la tematica de
género por parte del personal, concluyendo
que, gran parte de la entidad no comprende
la relacién que existe entre su trabajo diario
y los roles de género que dia a dia
desempeiia.

Analisis del contexto

institucional

El andlisis del contexto institucional implica
identificar las oportunidades y limitaciones
que se viven en la institucion, analizando los
recursos fisicos, humanos y bienes
materiales a los que se tiene acceso. A
continuacidn, se presentan los resultados
de los ejercicios de la guia practica para la
construccion del plan de trabajo, aplicados
en la Sociedad Operadora de la Torre
Chiapas, S.A de C.V.
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Analisis del contexto de la Sociedad Operadora de la Torre Chiapas, S.A de C.V.

Factores de Acciones Efectos en Mujeres Efectos en Hombres Efectos en poblacién
.contexto’ LGBTTT+
Positivo Negativo Positivo Negativo Positivo Negati
Fisicos Acceso a bafio al interior de | Tranquilidad Afecta la salud por | No es importante | Caminar mas Seguridad Miedo
la institucion Seguridad contencion. un bafio cerca | Hacer fila Confianza
Tranquilidad
Se entra en conflicto
Papel higiénico disponible Higiene Preocupacién No tan importante | Higiene Higiene Preocupacié¢
Tranquilidad
Instalaciones limpias, Tranquilidad y seriedad Inseguridad/Preocupacién | Confianza Inseguridad Confianza Inseguridad
seguras y adecuadas
Oficinas y/o areas con aire | Tranquilidad/mejor Estrés/molestia/quejas Sosiego No tan importante Seguridad Estrés
acondicionado desempefio
Econémicos Acceso a Aguinaldo Tranquilidad/Satisfaccion | Preocupacion/molestia Tranquilidad Insatisfaccion/enojo | Tranquilidad Molestia
Acceso a bono burécrata Tranquilidad Intolerancia Confianza Molestia Seguridad Molestia
Acceso a bono utiles Compromiso Preocupacién por el Tranquilidad No importante No tan importante | No importan
escolares acceso a este bien
Aumento Salarial:anual Felicidad/Seguridad No importante Alegria/seguridad | Confianza en la Confianza en la Desconfianz
) empresa empresa
Bono dia de las madres Seguridad/compromiso No importante No importante No importante No tan importante No tan impo
Sociales Capacitaciones Compromiso:con la Falta de conocimiento/No | Mayor Omisién Aprendizaje/mejor
empresa ejecucion de tareas conocimiento desempefio
Horario Laboral Accesible Tiempo familiar de Bajo desempefio familiar Tranquilidad Bajo rendimiento Tiempo de Estrés y mol
calidad y laboral familiar. recreacion
Horario de'comida Bienestar fisico/ salud Afecta la salud y Bienestar/salud Bajo desempefio Bienestar/salud Afecta salud
desempefio desempefio
laboral
Justificantes por Tranquilidad Ausentismo No es importante | Ausentismo Tranquilidad Ausentismo
enfermedad laboral
Servicio Médico Tranquilidad
Politicos Asignacién de puestos Reconocimiento de | Desigualdad No es importante | Molestia o rechazo Igualdad Molestia/rec
para toma de decisiones capacidades i
Mujeres en la operatividad | Satisfaccion y il Carga laboral Reconocimiento a | Abuso de poder No es importante No es impor
crecimiento personal i las compaiieras

Tabla. 3.- Andlisis de los recursos que tiene la Sociedad Operadora de la Torre Chiapas, S.A de C.V. y su relacién con el género.
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Roles productivos y reproductivos al interior de la Sociedad Operadora de la Torre Chiapas, S.A de C.V.

Los roles productivos deben entenderse como las actividades que realizan mujeres y hombres en el ambito publico con el fin de producir bienes y
servicios que generen ingresos y reconocimientos, por su lado los bienes reproductivos son las actividades que incluyen actividades domésticas y
de cuidados, realizadas especialmente por mujeres.

Actividades ~ Mujeres _ Hombres

. Preparar y servir café o
._Limpieza de Ios espaclos lnstjtumonales ] e
| Planear los calendanos de ejecucion de gastos s Y e

! \ﬁgllancla ysegundad de Ias institucionales o )
._Planear las actividades d Ia Socledad Operadora de Ia Torre Chlapas S A de C V. ———
| Seguimiento y mantenimiento de 1 vehiculos
Lavado de trastes de oficinas

| Organizar documgptgsw L

{

’ Recepcnén de documentos o
| En eventos institucionales responsable de Ilstas de asnstencna )

_ Confirmacién de asistencia a eventos

| Traslado de materiales

;,Conduccnén de: eventos e

| Mantenimientos de equipos de computo )

‘ VControI de los recursos financieros
5,,Segu1m|ento y control: de moblllano -
Mantenimiento de luzy agua de |as lnstntuclones -

| Pago y control de nominas

| Control de sistemas de informatica L s e e e
| Recepcion de correspondencia/ | Atenmén telefémca - |
. Organizar convivios, festejos de cumpleafios y partir el pastel, adornar en épocas festivas
._Control de bienes matenales

| Asistentes particulares

Asesor
. Ordenar archivos I
' Enlaces para f temas de género wolencla contra Ias muleres nlﬁezy adolescenma S
' Distribucion de'materiales de oficina
| Atenci6n a los asuntosjurldlcos e e I I
| Comité de adquisiciones - - X

| Control de recursos financieros ) |
}_,Control y asignacion de presupuestos publicos
__Integrary revisar cuenta publica

X XXX XX XX XX
bad

XXX X x|

XXX XX

XOXXXX X XX

Tabla 4. -Roles productivos y reproductivos en la Sociedad Operadora de la Torre Chiapas, 5.A deC.V. y su relacién con el género.
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A
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Acceso y control de los recursos con que cuenta la Sociedad Operadora de la Torre Chiapas, S.A de C.V.

Recursos Beneficios
Recursos?
Acceso Control Acceso Control i
Mujeres | Hombres = Mujeres = Hombres | Mujeres Hombres Mujeres Hombres
Computadoras X X X Herramienta de Herramienta de | Pocas mujeres son | Son més
trabajo. trabajo. titulares de las | oportunidades de
Unidades de | acceso a empleo
S o informatica comojefes
Servicios de alimentos X X X Seguridad Seguridad Control por el No se involucran en
Laboral Laboral estereotipo de el proceso
_______ 1N genero e
Oficinas privadas X X X X Control en sus Control en sus | Menor cantidad de Mayor cantidad de
archivos y archivos y mujeres con acceso | hombres con oficina
equipos | equipos a oficina privada privada -
Comedor X X X Seguridad Seguridad Espacio destinado Espacio destinado
Laboral Laboral _
Equipo de proteccion X X X X Seguridad Seguridad Reciben el equipo de | Suministran el
personal anti covid-19 proteccion equipo de proteccién
Botas de trabajo X X Seguridad Seguridad No reciben Suministran/reciben
Uniformes X X X X Estandarizacién | Estandarizaciéon | Reciben Reciben
Herramientas de trabajo X X Herramientas Herramientas No necesarias para Reciben
sus funciones herramientas
adecuadas para sus
actividades

2 Puntuacién:

14 asignados a mujeres y 18 a hombres indica que los hombres tienen méas acceso a los recursos que las mujeres
8 asignados a mujeres y 17 a hombres indica que los hombres tienen mas control sobre los recursos que las mujeres.
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Recursos Beneficios
Recursos?
Acceso Control Acceso Control
Mujeres  Hombres Mujeres Hombres | Mujeres Hombres Mujeres Hombres
Vacaciones X X X Prestacion Prestacion Decide sobre la fecha | Decide sobre la
laboral Laboral del periodo | fecha del periodo
vacacional vacacional
Aguinaldo X X X Seguridad Seguridad Recibe Suministra/recibe
Laboral Laboral
Estimulo del dia del X X Prestacion Prestacion Recibe el estimulo Recibe-Suministra el
burécrata laboral Laboral financiero recurso
Servicios de café X X Seguridad Seguridad Control por el No se involucran en
Laboral Laboral estereotipo de el proceso
genero -
Servicio de agua para X X X X Seguridad Seguridad Recibe Recibe/ controla
consumo humano Laboral Laboral pago servicio
Material de papeleria e X X Herramienta de Herramienta de | Recibe material Recibe/suministra
impresion y reproduccion i trabajo trabago .
Reglamentos X X X X Seguridad Seguridad Acatan/aprueban Acatan/aprueban
Laboral Laboral
Manuales X X Lineamientos Lineamientos Acatan/aprueban Acatan/aprueban
institucionales institucionales
Protocolos X X X X Seguridad Seguridad Acatan/aprueban Acatan/aprueban
Laboral Laboral _A
Cursos X X X X Herramienta de Herramienta de | Recibe Recibe
capacitacion/actualizacion trabajo trabajo capacitacién/capacita | capacitacién/capacita

Tabla 5. -Acceso y control a los recursos con que cuenta la Sociedad Operadora de la Torre Chiapas, S.A de C.V. y su relacién con el género.




Resultados

Después de analizar la composicion de la
organizacion en lo que se refiere al
organigrama, los datos recogidos
vislumbran a mediana escala la existencia
de la masculinizacion de ciertos puestos, y
no existe el mismo porcentaje de mujeres y
de hombres trabajando, por lo cual, hay
mas  representatividad del género
masculino en todos los sectores y niveles de
la organizacion.

En lo que respecta al grado de conciencia y
sensibilidad de género del personal, a pesar
de que se detectaron algunas carencias en
relacion a la tematica a la vez que cierto
sentimiento de desconexion de los temas
de género, se obtuvieron en las encuestas
peticiones y recomendaciones de
capacitaciones sobre el tema, es decir que
un alto porcentaje de las y los integrantes
de esta sociedad, tiene la disposicién para
atener y trabajar en la inclusion de género
en todos los niveles jerarquicos.

En cuanto a las relaciones que se establecen
entre el personal de la oficina de ambos
géneros, no se hallaron marcadas
diferencias. Segun la percepcion, las
relaciones con superiores hombres vy
mujeres no representan ningln problema.
Sin embargo, en este sentido se
encontraron  algunas  contradicciones
durante la aplicacién de los formularios,

que pueden indicar la existencia de
actitudes sexistas, ademas de la existencia
de roles y estereotipos de género.

Finalmente, y de acuerdo a los resultados
obtenidos en el andlisis de contexto
institucional, se pueden plantear las dreas
de oportunidad a trabajar para reducir la
brecha de género e implementar la politica
transversal plasmada en el Plan Estatal de
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Desarrollo 2019-2024. Si bien es cierto,
existen problemadticas compartidas entre
hombres y mujeres, donde los efectos y las
implicaciones impactan a ambos. La
desigualdad generada entre mujeres y
hombres es evidente, tal como lo vemos en
la tabla 4 donde se observa que en la
ejecucién de actividades las mujeres
desempefian labores bdsicas de oficina,
mensajeria y recepcién mientras que la
toma de decisiones, y el ejercicio de
recursos queda siempre del lado de los
hombres, o en la tabla 5 donde los
resultados arrojan que los hombres tienen
mayor acceso y control a los recursos con
los que cuenta la Sociedad Operadora de la
Torre Chiapas, S.A de C.V.

Durante el proceso de realizacion del
diagndstico, ademas de analizar las politicas
que guian a la direccion en términos de
género, fue explorada la situacion de los
trabajadores y trabajadoras que componen
el organismo, no solamente desde un
enfoque cuantitativo, sino atendiendo a
otras cuestiones como: la construccién de
capacidades y la gestion interna del
conocimiento, la conciliacidon entre la vida
personal y profesional, las formas de
relacionarse entre compaferos \
compafieras, los espacios y las actividades
compartidas, los conocimientos vy
sensibilidad hacia la tematica, etc.

Sociedad Operadora de la Torre Chiapas,
S.AdeC.V., es una empresa de participacion
estatal que, en apego a su misién y vision,
contribuye con el desarrollo econédmico y
promocion de la buena imagen del estado
de Chiapas, mediante la administracion del
edificio denominado “Torre Chiapas”,
actualmente no ejecuta ningun tipo de
programa social, por lo tanto, los resultados
Ginicamente estdn delimitados al personal
adscrito al organismo. Estos resultados son
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a su vez el eje que permitid poder plantear
el siguiente:

Programa Operativo Anual

1. | Nombre det Inclusién de la perspectiva
| proyecto | de género a la cultura
i Institucional de la Sociedad
| Operadora de la Torre
' Chiapas, S.A de C.V.
| 2 | Unidad - Unidad Enlace de Igualdad de
__responsable | Género ]
i ! Objetivo 5: Lograr la igualdad |
3 | Objetivo de | entre los géneros y empoderar
| desarrollo |_atodas las mujeres y nifias.
. sostenible | Meta 5.5: Asegurar la
| participacion plena y efectiva de
| las mujeres y la igualdad de
| oportunidades de liderazgo a |
| todos los niveles decisorios en |
| la vida politica, economica y |
) | publica. i
' Plan Estatal de Desarrollo Chiapas 2019-2024 |
| Politica | Igualdad de Género
. _Trasversal |
'4 | Eje2 | Bienestar social
Politica | Sociedad mcluyente
Programa | Promover la Igualdad de
| sectorial: | Género
‘ estrategia.1.2.2 | o
. Programa Estatal de Igualdad entre Mujeres y
o Hombres 2020-2024 o
! ‘ 5.1 Fortalecer la autonomia
5 | Objetivos | econdémica y patrimonial de las
| prioritarios | mujeres para la superacién de |
_la desigualdad de género.
| 5.4 Generar mecanismos
| institucionales para combatir
| los tipos de modalidades de
! violencia contra las mujeres,
| nifias y adolescentes. ‘
| ! 1 integracion, actuacién e |
6 | Ejes | impulso de las acciones de la |
| estratégicos | unidad de Igualdad de Género |
|_dentro de la SOTCH ]
| 2 Promover acciones del |
| Comité de Etica y Prevencion |
| de Conflictos de Interés de la
Sociedad Operadora de la Torre |
. Chiapas, en pro de fortalecer la
| igualdad de género. _ |
| Lineas de l
| 7 | accién |

Tabla 6. -Alineacion del programa Operatlvo Anual de la

Sociedad Operadora de la Torre Chiapas, S.A de C.V.

Metodologia del Marco
Légico (MML)

Es wuna herramienta de planeacion
estratégica basada en la estructuracién y
solucion de problemas, para presentar de
manera sistematica y Iégica los objetivos del
programa y sus relaciones de causalidad
guiados de las siguientes etapas:

1. Definicién del problema
. Arbol de problemas
3. Arbol de objetivos

Propésito de la entidad: Lograr que, en la
Sociedad Operadora de la Torre Chiapas,
S.A de C.V., se incorpore la perspectiva de
igualdad de género.

Descripcion del proyecto: Impiementar
acciones que mejoren e integren la visién de
igualdad de género dentro y fuera de la
Sociedad Operadora de la Torre Chiapas,
S.AdeC.V.

Arbol de problemas: Identifica el problema
central, de donde se derivan ofros
problemas.

Arbol de objetivos: En esta etapa se
identifican los medios de solucién y se
definird la situacion futura que lograr
solventar las necesidades encontradas en el
arbol de problemas:

s El problema se convierte en

obijetivo.

e Las causas se convierten en
medios.

e Los efectos se convierten en
fines.
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Arbol de problemas de la Sociedad Operadora de la Torre
Chiapas, S.A. de C.V.

EFECTOS

1. Falta de informacién
sobre temas de genero

2. Mujeres ejerciendo roles de género
sexistas.

3. Falta de paridad en los
puestos ocupados.

4. Desconocimiento de la normatividad
con perspectiva de genero

PROBLEMA
PRINCIPAL

Carencia de acciones con perspectiva de género dentro de La
Sociedad Operadora de la Torre Chiapas, S.A de C.V.

CAUSAS

1. No hay difusién de
informacion.

2. Normalizacién de las funciones y roles
que debe ejercer las mujeres.

3. Mayor cantidad de
hombres en la plantilla.

4. Poco interés en los asuntos de género.

Arbol de soluciones de la Sociedad Operadora de la Torre

Chiapas, S.A. d

C\V.

FINES

1. Informacién sobre
temas de genero

3. Paridad en los puestos

2. Tomar en cuenta las necesidades de las
mujeres, repartir y equilibrar los roles.

ocupados.

4. Conocimiento de la normatividad con
perspectiva de genero

OBJETIVO
PRINCIPAL

Implementacién de acciones con perspectiva de género dentro de
La Sociedad Operadora de la Torre Chiapas, S.A de C.V.

MEDIOS

1. Difusion de
informacion, talleres,
capacitaciones.

3. Equilibrar los puestos
y jerarquias dentro de la
estructura
organizacional de la
entidad.

2. Incorporacion de la perspectiva de
género en las funciones y roles que debe
ejercer las mujeres.

4. Inclusion y participacion en los asuntos
de género.

Figura 10. -Arbol de problemas y soluciones de la Sociedad Operadora de la Torre Chiapas, S.A de C.V.
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Matriz de Indicadores para Resultados (MIR) de la Sociedad Operadora de la Torre Chiapas

No. Objetivo

Objetivo institucional

Implementacidn de acciones con perspectiva de género dentro de La Sociedad Operadora de la Torre Chiapas, S.A de

1
C.V.
Indicador
Resumen harativo Nombre del Descripcion Cantidad ::::Z: di.:::\syi 6 Unidad de Medios de Siotestos
indicador cualitativa num./den num. /den. o = medida verificacion P
Contribuir mediante Lae .
acciones con perspectiva i P raciban
de género a disminuir la gursos o
brecha de desigualdad | Porcentaje de capadiaciones
de oportunidades, | Mujeres y | Numero de personas ml?estran mayor
. crecimiento laboral e | hombres adscritas a la entidad L. " . X v
Fin N ot ) : 100% | Gestion Accion X interés en los
inclusion de las mujeres | capacitados en | que tomaron cursos o | 33/33 Constancias temas de
en la toma de decisiones | temas de | capacitaciones. SNGT0
de la entidad, asi como | género. ?nodiﬁcan y
eliminar todo tipo de sedibhes
desigualdad existente nedativas
entre mujeres y hombres. 9 ’
Que las mujeres vy Porcentaje de ]
hombres tengan las horbies Numero de personas Las Sreoias
- mismas posibilidades y . Y | capacitadas/ numero 33/33 - . Encuesta P
Propésito A R mujeres con el 100% Gestion Accion capacitadas,
preparacién para ejercer de personas : :
s poder de la son inclusivas.
puestos de decision y | . bl programadas.
informacion.
uso de recursos.
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Oficios de
o convocatoria Lasy los
Cap.acnacnon 'a l.a = ¥ los Porcentaje de | Numero de . se'rv lcliores
servidores publicos en o e . G . S Listas de publicos,
temas d spectiva de | PErsonas capacitaciones/nimer 33/33 100% | Eficacia Capacitacion istanc lican los
Componente 1 smas ge perspeciva capacitadas. o de proyectados. asistencla aplican
genero ) conocimientos
Memoria aprendidos.
fotografica
Posters
P - Las campanas
Actividad 1.1 - Porcentale  de | \mero de campanias . Tripticos de informacién
Campaiias de | campanas . B Eficacia/cu . f
. . ; realizadas/campanias 100% g Campaiias fortalecen los
informacion realizadas en el 5/5 mplimiento Talleres e
afio proyectadas. conocimientos
’ Memorias del personal.
fotograficas
Bﬂsguec_ia . de apoyo | Porcentaje de | Numero de.acuerdos Citas Mientras mas
Actividad 1.2 lntenn.stlttlu::lonal para | acuerdos !ogr.ado.s /nimero de 100% | Gestién NSETEOS ' SoliBrdos 88
capacitacion del | logrados con | instituciones 3/3 Reuniones logren, mayores
personal. instituciones. buscadas. R capacitaciones
tendremos.
Capacitar al
Numero de cursos o Listas de personal lo
Porcentaje de | talleres asistencia hace mas
Actividad 1.3 :::lerseze yén::gsos al talleres y cursos | realizados/Numero de 4/ 100% | Gestion Talleres/cursos sensible y
9 ’ realizados. talleres 'y  cursos Memoria perceptivo en
proyectados. fotografica temas de
. género.
Convocatorias
Buzones Las vias de
; Porcentaje  vias ' comunicacion
Aperturar  vias  de abiertas (buzones N e i @ Memoria brindan
Componente 2 comunicacion, para | ecktnkos, il e v P 100% | Eficacia Vias fotografica confianza a las
recibir opiniones, quejas | lineas telefonicas, | comunicacion abiertas 3/3

0 sugerencias.

maédulos de
atencion).

mujeres para
poder
expresarse.
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DEGENE

Lista de Lasy los
asistencia servidores
Realizar reuniones de | Porcentaje de | Numero de reuniones 4/4 100% Gestion publicos tienen
. trabajo para analizar | reuniones de | realizadas/reuniones » Acuerdos disposicion
Actividades 2.1 | fortalezas y debilidades. | trabajo proyectadas. Reunion tomados para las
reuniones de
trabajo, innovan
y proponen.
Trabajar de la mano con | Porcentaje de | Numero de reuniones Actas El comité de
el comité de ética y | reuniones con | planeadas/ reuniones ) ) ética y la Unidad
prevencion de conflictos | miembros  del planeadas Colaboraci Listas de de Igualdad de
» de interés para difundir | comité. on Reuniones asistencia Género, trabajan
Actividades 2.2 informacion visual y 2/2 100% en conjunto para
electrénica. alcanzar los
objetivos,
Trabajar de la mano con Si la sociedad
el area de tecnologias operadora de la
Actividades 3.3 | para crear un buzon y P’orcentaje de Correo torre Chiapas
correo electrénico que | Vias de N ol — . recibe
también se publicara en | comunicacion abiel:tn;z;onuri:rzs ~ 'O/g 0{,2(: o Buzén recomendacion
i abiertas. on/gesti
pagiawen. vias proyectadas 313 100% | - Modulo go o

Crear un médulo fisico en
areas concurridas.

sugerencias,
puede mejorar
en su quehacer
diario.

Tabla 7. - Matriz de Indicadores para Resultados del plan de trabajo de la Sociedad Operadora de la Torre Chiapas, S.A de C.V.

D)
e
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